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در اواسط آبان ماه امسال باران زيبايي مي باريد . در حالي كه مشغول رانندگي 
بودم ، راديو اتومبيل روشن بود و گوينده درباره زيبايي باران صحبت مي كرد . 
ناگهان متوجه شدم كه گوينده محترم راديو دچار يك توهم نادرست شده و با 
خوشبيني مي گويد: « با اين بارش باران اميدوارم كه مشكل كم آبي در سال 

جاري حل شود» . 
البته بارها ديده شده حتي مسئولين و متخصصين  نيز دچار همين  اشتباه  شده، 
حل مشكل كم آبي را در گرو بارش چند دقيقه يا چند ساعت  يا حتي چند روزه 
برف يا باران دانسته و ابراز اميدواري مى كنند، مشكل كم آبي حل شود .در حالى كه 
اين اظهار شادماني ها، ممكن است ثمره سال ها و ماه ها كار تخصصي در جهت  رشد 

فرهنگ صرفه جويي آب، در افكار شهروندان را  در چند لحظه به باد دهد .
 كار فرهنگي اي كه خود اين مسئولان، براي مهار مصرف لجام گسيخته ،  به آن 
نياز مبرم دارند و از طريق همين وسايل ارتباط جمعي، زحمات زيادي كشيده 
شده و هزينه هاي فراواني پرداخت گرديده تا اين فرهنگ به تدريج به  وجود آيد . 

حال ببينيم چرا اين شادماني به دور از واقعيت است؟ 
دو نوع نزولات آسماني باعث غني سازي ذخاير مي گردد ، برف و  باران. آب باران 
معمولاَ جذب زمين شده و سفره هاي زير زميني را غني مي كند و برفي كه در 
كوهستان مي بارد  به تدريج در فصل بهار ذوب شده  و رودخانه ها را پر آب مي كند. 
آب اين رودخانه ها است كه داخل سدها ذخيره مي شود . حالا فرض كنيم در يك 
سال به اندازه كافي برف و باران ببارد و تمامي گنجايش سدها پرشود و سفره هاي 
آب زير زميني غني گردد، در واقع ، ظرف مصرف كلان شهرهاي مانند تهران مملو 
از آب گردد، با توجه به افزايش بي رويه جمعيت شهرهاي بزرگ  و الگوي مصرف 

با وجود آنكه استراليا يك قاره نسبتاَ  كم جمعيت است و در بسياري از 
نقاط آن مشكل كم آبي وجود ندارد، ولي به دليل احترامي كه استراليايي 
ها براي مصرف بهينه آب به دليل قيمت گران آن قائل هستند و به دليل 
نياز دنيا به وسايل كاهنده  مصرف آب ،كمپاني Todae Water اقدام 
به اختراع و ساخت تعدادي وسايل كاهنده مصرف نموده كه بعضي از 
اقلام كم مصرف مانند دوش كم مصرف، آبفشان و شيرهاي فشاري 
زماني وارد بازار ايران گرديده، ولي بعضي هنوز به بازار ايران نيامده . 
با توجه به مشكل كمبود آب در كشور كه روز افزون  نيز مي باشد. 
براي آشنايي مصرف كنندگان و مديران آب كشور با اين پديده به 

معرفي چند نمونه از اين كالا ها مي پردازيم .
  

1-  پمپ صرفه جويي  
با  كوچك  پمپ  اين 
داشتن يك ترموستات، 
و  گرم  آب  لوله  بين 
سرد و قبل از شير آب 
اگر  گردد.  مي  نصب 
ترموستات  درجه  مثلاَ 
  60 درجه  روي   را 
بگذاريد و شير آب گرم 
را باز كنيد، تا زماني كه 

غلط، پر شدن كامل اين ظرف نيز كفاف مصرف را نخواهد داد. 
يك مثال بزنم، فرض كنيم براي يك مهماني بزرگ يك ديگ پر ازغذا درست 
كرده ايم كه به خوبي مى تواند صد نفر را سير كند. اگر جمعيت مهماني به دويست 
نفر برسد ،  چون حجم ديگ را نمي توان اضافه كرد، تنها راه حل اين است كه همه 
با دقت و به دور از اصراف غذاي مختصري بردارند،  در اين صورت شايد سير كردن 
همه افراد مهماني امكان پذير شود. ولي اگرجمعيت به سيصد نفر برسد ، ديگر به 
هيچ وجه نمي توان آن عده را با اين ديگ سيركرد. در حال حاضر شرايط كلان 
شهرها مانند همين مهماني است. جمعيت زياد شده و اكثر مهمانان  اهل بريز و 
بپاش هستند. اين در حالي است كه ظرفيت ديگ هم ثابت است . پس بايد جلوي 
اضافه شدن تعداد مهمانان  را بگيريم و همه بايد در مصرف صرفه جويي كنيم. 
حالا فكر كنيد هر چند وقت يكبار متولي مهماني با خوشحالي به اطلاع همه 
برساند كه چند بشقاب پلو رسيده و مشكل كمبود غذا حل شده . فكر مي كنم با 
اين خبر غير كارشناسانه همه آموزش هاي مبني بر كم مصرف كردن و صحيح 

مصرف كردن كم رنگ شده و انگيزه صرفه جويي از بين مي رود .
ممكن است بپرسيد: پس چگونه است كه در ساليان اخير با توجه به كمبود  نزولات 
آسماني و اضافه شدن مصرف هنوز هم آب در لوله ها جريان دارد؟ طبق نظر 
كارشناسان مدتي است كه ما از ذخيره سفره هاي زير زميني استفاده مي كنيم و اگر 
در به همين پاشنه بچرخد و فكري براي جلوگيري از ازدياد جمعيت در شهرهاي 
بزرگ نشود و به موازات آن آب موجود در منابع را به دقت و دركمال صرفه جويي 
مصرف نكنيم ، دير يا زود دچار كم آبي و جيره بندي شده و به نقطه بحران مي رسيم. 

يعني در طول شبانه روز چندين ساعت آب هر محله قطع خواهد شد .
مسئله كنترل جمعيت و مهاجرت به كلان شهرها در حيطه قدرت عموم مردم 
نيست و احتياج به يك مديريت قوي دولتي و با برنامه ريزي حساب شده دارد. ولي 
مسئله صرفه جويي در مصرف آب يك مسئله ملي و مربوط به تك تك همشهريان 
است و اين صرفه جويي فقط با آموزش و اطلاع رساني،  امكان پذير است . بهتر 
است واقعيت را با مردم در ميان بگذاريم تا بدانند اين مشكل دائمي و طولاني است 
و روز به روز شرايط وخيم تر مى شود و بارش مقداري برف و باران هيچ مشكل را 

حل نمي كند و هميشه به صرفه جويي و دقت در مصرف  آب احتياج داريم . 
يكي از بهترين شيوه هاي كنترل، استفاده از وسايل كاهنده  مصرف آب مي باشد. 
زيرا بدون اينكه در آسايش و بهداشت عموم مردم خللي وارد شود، مقدار زيادي 
آب صرفه جويي مي شود . ضمن اينكه اين راه حل سريع الوصول است، دقيقا 

مانند آنچه در مورد لامپ كم مصرف اتفاق افتاد .   

آب به 60 درجه نرسيده داخل لوله آب سرد پمپ مي شود و از هدر 
رفتن آن جلوگيري مي گردد و به محض اينكه به درجه مورد نظر 
رسيد آب گرم  از شير خارج مي شود .  با اين روش مصرف كننده  مي 
تواند سالي هزاران ليتر آب صرفه جويي كند. قيمت اين پمپ 470 دلار  

استراليا است  . 

2- شناور صرفه جويي 
فلاش تانك توالت 

فلاش تانك هاي (سيفون)  
حالته  يك  كه  قديمي 
هستند،  با نصب اين شناور 
دو  به  سيستم  در داخل 
يابد.  مي  تغيير  حالته 
فشار  بار  يك  با  يعني 
با  و  ليتر  دكمه، فقط 2 
ظرفيت  كليه  فشار  دو 

فلاش تانك تخليه مي شود. اين شناور به آساني بر روي كليه فلاش 
تانك هاي  9 الي 11 ليتر قابل نصب است و مي تواند تا 50 ٪ در 
مصرف آب توالت صرفه جويي كند ،كه اين مقدار برابر با 16000  ليتر 
آب در سال  ، براي يك خانواده  چهار نفره استراليايي  است. قيمت آن 

13 دلار استراليا است . 

3- وسيله صرفه جويي در شير حمام و دستشويي 
ما  وقتي    . شود  مي  نصب  طرفه  دو  شيرهاي  روي  بر  وسيله  اين 
مخلوط مناسبي از نظر حرارت و فشار آب  داشته باشيم ، مي توانيم با 

فشاردست يا حتي  پا ، 
شير  را ببنديم و دست 
و صورت يا بدنمان را با 
صابون بشوييم . سپس با 
يك فشار دوباره آب را با 
همان درجه و فشار قبلي 
اين  راحتي   . كنيم  باز 
شود   مي  باعث  وسيله 
كه مصرف كننده بدون 
دادن  دست  از  ترس 

فشار و حرارت مورد نظر ، وقتي كه به آب احتياج ندارد به راحتي آب 
را قطع مى كند.

4-كيسه صرفه جويي 
در آب فلاش تانك 

كيسه  اين  پركردن  با 
آن  قراردادن  و  آب  از 
در  تانك  فلاش  داخل 
آن  از  استفاده  بار  هر 
2ليتر آب صرفه جويي 
يعني  اين  و  شود  مي 

30 ٪ صرفه جويي در مصرف آب توالت. طبق محاسبه  ، يك خانواده 
چهار نفره استراليايي سالي 12000 ليتر  آب به اين شيوه صرفه 

جويي مي كند .  قيمت 7 دلار استراليا. 

5- قرص تشخيص خرابي فلاش تانك 
ها  تانك  فلاش  چون 
ممكن است بدون هيچ 
صدايي آب را هدر دهند 
و به دليل بي رنگ بودن 
رفتن،   هدر  اين  آب 
قابل  تشخيص نيست،با 
در  قرص  اين  انداختن 
داخل فلاش تانك بعد 
از 15 دقيقه اگر داخل 
توالت رنگي شد ، معلوم 
تانك  فلاش  مي شود 

نشتي دارد . كه با تعمير آن روزانه 40 ليتر آب صرفه جويي مي كنيد، 
و اين يعني 15000 ليتر در سال . قيمت آن 4 دلار استراليا است. 

در صورت نياز به اطلاعات بيشتر مى توانيد به نشانى سايت 
اين كمپانى مراجعه فرماييد: 

WWW.TODAEWATER.COM



KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

خودتان را معرفى كنيد و بفرماييد چند سال است نماينده 
KWC را در كرمان بر عهده داريد؟

من مجيد هدايتى هستم. از حدود پنج سال پيش كه فكر مى كنم 
از روزهاى اول KWC بود، نمايندگى اين محصولات را قبول كردم 
و از آن تاريخ با دو فروشگاه بزرگ در سطح شهر كرمان به عرضه 

محصولات KWC پرداختيم.
دليل خاصى براى قبولى نمايندگى KWC داشتيد؟

اگر به مجموعه اجناس فروشگاه ما دقت كنيد، به وضوح مشخص 
است كه بهترين هاى اين صنعت را مى فروشيم. من به تجربه ديده ام 
كه اگر كالا داراي كيفيت باشد، ديگر قيمت بالاى آن موضوعيت 
ندارد و كالا جايگاه خود را پيدا مى كند. اوايلى كه ما KWC را در 
فروشگاهمان عرضه مى كرديم، بسيارى حتى ما را مسخره مى كردند 
و مى گفتند:« وقتي سرويس بهداشتي 70هزار تومانى در بازار وجود 

دارد، شما چطور مى خواهيد سرويس 250هزار تومانى بفروشيد؟» 
حتى يكى از دوستانم مى گفت كه فلانى سادگى كرده اى و كلاه سرت 
گذاشته اند و اين كالا به فروش نمي رود و از اين قبيل صحبت ها... در 
جواب سؤالتان بايد بگويم، ما دوست داريم در فروشگاه مان كالاهايى 
با بالاترين كيفيت را عرضه كنيم و از همين رو تمام سعى خود را 

براى معرفى KWC انجام داديم.
 فروشتان در اين سالها چطور بود؟

در اين چند سال فروش ما به نسبت بد نبود. سال پيش درهنگام 
از  زيادى  مقدار  تا  شد  خواسته  ما  از   KWC تحولات  و  تغيير 
محصولات اين شركت را خريدارى كنيم، ما نيز خريد زيادى انجام 
داديم ،در حالى كه انبار خودمان نيز پر بود. اين مسئله باعث شد 
تا چند ماهى خريد جديدى از KWC  نداشته باشيم و شائبه كم 

كارى نمايندگى به وجود بيايد اما حالا به خريد روز رسيده ايم.
مشخصا چه ويژگى KWC ،آن را از محصولات مشابه متمايز 

مى كند؟
همانطور كه گفتم، كيفيتي كه در محصولات KWC است باعث 
مي شود نظر مشترى جلب شود و حرف اول را بزند. اما جاى مدل 
ويژه KWC بسيار خالى است. مشابه مدل هاى KWC از لحاظ 
شكل و طرح در بازار زياد است، يا به طور كلى مى توان گفت كه انواع 
شيرآلات موجود در بازار با اندكى تغيير، شبيه به يكديگرهستند 
و تفاوت آنها بيشتر مربوط به كيفيت مى شود. در اين ميان ، جا 
دارد KWC مدل يا مدل هاى منحصر به  فردى نيز داشته باشد. در 
واقع  توقع  بازار از چنين كارخانه اى، داشتن محصولاتي با طراحى 
متفاوت و امروزى است. وقتى كسى ترجيح مى دهد اتوميبل تويوتا 
بخرد، انتظار ندارد كه اتومبيلى شبيه به مثلا 405 خريدارى كند، 
حتي اگر كيفيت و امكانات تويوتا را داشته باشد. مشترى تويوتا وقتى 
قيمت تويوتا را پرداخت مى كند، انتظار دارد ظاهر اتوموبيل اش نيز 
متفاوت باشد و طراحى بهتر داشته باشد و شبيه اتومبيل هاى رايج 
در بازار نباشد. من پيشنهاد مى كنم KWC حتى اگر امكان توليد 

مدل هاى جديد در ايران را ندارد، مدل هاى جديد و به روز را 
از سوئيس با تيراژ محدود وارد كند تا شأن خود را حفظ كرده 
باشد. در اين صورت اگر قيمت آن بسيار بالا هم باشد، باز 
هم مشترى خود را پيدا مى كند. ما اين جمله را بارها از زبان 

مشترى شنيده ايم كه «اين هم كه مثل بقيه است». 
 به نظر شما چه عواملى در فروش مؤثر است؟

دارد.  مشترى  با  فروشنده  برخورد  نوع  به  بستگى  فروش 
فروشنده بايد بتواند طورى جنس را به مشترى معرفى كند 
كه براى خريد قانع شود. در واقع اين وظيفه فروشنده است 
بتواند جنس را بشناساند و مشترى را مطمئن كند. ما  كه 
چون نمايندگى داشتيم از ابتدا خود را موظف مى ديديم تا 
هرچه در كارخانه توليد مى شود را بفروشيم. تاكنون هم به 
طور نسبى از فروش راضى هستيم. در حالت عادى اگر در 
مورد اجناس توضيحي به مشترى داده نشود، مشترى از خريد 
پشيمان مى شود، اين مسئله به خصوص در مورد اجناسي با قيمت 

بالا و مارك هايى كه هنوز شناخته نشده اند، بسيار بيشتر است.
 گارانتى KWC چگونه است؟ آيا مشترى ها را جلب مى كند؟

گارانتى براى مشترى هر روز بيشتر از روز قبل اهميت پيدا مى كند و 
يكى از پارامترهايى است كه همواره در مورد آن سؤال مى شود. گارانتى 
KWC براى مشترى خوب است، لااقل از ديگر توليد كننده ها چيزى 
 KWC كم ندارد. اما دو مسئله وجود دارد، يكى اينكه بازهم توقع از
اينكه سرويس كار  دوم  و   BRAND پرستيژ  به خاطر  است  بيشتر 
زمان  از  سرويس كارها،  گفته  به  ندارد.  رضايت   KWC گارانتى  از 
ماه  چندين  بعضا  آن،  رسيدن  نتيجه  به  تا  گارانتى  برگه  فرستادن 
طول كشيده و اين براى سرويس كار ايجاد مشكل مى كند، به طورى 
كه دو نفر سرويس كار در اين مدت ادامه همكارى با ما را به ضرر 

استخدام يك سرويس كار  با  ما  و قطع همكارى كردند.  ديده  خود 
متخصص و بيمه كردن او از طرف فروشگاه سعى كرديم اين نقيصه را 
جبران كنيم، به طورى كه در حال حاضر مشترى KWC حداكثر6 
ساعت بعد از تماس از خدمات پس از فروش بهره مى گيرد. شيرآلات 
يدكى به صورت زاپاس نيزاز ديگر تدابيرى بود كه ما به سرويس كار 
خود داده ايم تا در صورت نياز از آنها به صورت موقت استفاده كنيم 
اين ما  به جز  تا رسيدن شير اصلى دچار مشكل نشود.  و مشترى 
محصولات KWC را با 5 سال گارانتى و 2 سال تعويض مي فروشيم.

دو سال تعويض تعهدى است كه كارخانه نسبت به نمايندگى ندارد 
ولى ما براى بدست آوردن بازار از طرف خودمان اين تعهد را قبول 
كرده ايم، اين مسئله نيز حدودا سالى سه تا چهار مورد است ولى براى 

بدست آوردن بازار لازم است كه اين تعهد را به مشترى ارائه دهيم.
ما امسال نيز دچار مشكل كم آبى در كشور هستيم، علاوه 
اينكه استفاده  نيز، كويرى است.  اقليم استان كرمان  اين  بر 
از شيرهاي KWC مى تواند حدود 50درصد در مصرف آب 

صرفه جويى كند، براى كرمانى ها قابل توجه بوده است؟
همانطور كه گفتيد، كرمان در منطقه كويرى قرار دارد. امسال در 
شمال شهر كرمان، در منطقه شهداد، محلى شناسايى شد كه ظاهرا 
قرار است به عنوان گرم ترين نقطه كره زمين ثبت بين المللى شود و 
دماى سايه آن در تابستان در روز80درجه سانتيگراد است. اين خود 
نشان از كويرى بودن منطقه و جدى بودن مشكل آب در كرمان دارد 
باران  بارش  تاريخ همواره وجود داشته است. ميانگين  كه در طول 
در استان، 180ميليمتر است و حداكثر آن در سال هاى پر باران به 
250ميليمتر مى رسد. آب شهر نيز از هزاران سال پيش از قنات  بوده 
و در حال حاضر از طريق چاه ها تامين مى شود. همه اين ها باعث شده 
تا خصلت صرفه جويى در مصرف آب در كرمانى ها وجود داشته باشد و 
 KWC اين مسئله براى اهالى كرمان بسيار جدى است. اينكه با شيرآلات
حدود 50 درصد در مصرف آب صرفه جويى مى شود براى مشترى هاى 

 KWC ما بسيار جذاب و قابل تأمل است. ما نيز بعد از پيشنهاد
به مشترى، اين مسئله را گوشزد مى كنيم و عموما دليل انتخاب 
مصرف  در  جويى  صرفه  و  آن  كيفيت  مشترى،  توسط   KWC

آب است.
شما به عنوان نماينده KWC، چه پيشنهادى براى فروش 

بيشتر محصولات داريد؟
انيميشن كه طرز  تيزرهاى  و ساخت  تبليغاتى  بروشورهاى  چاپ 
كار شيرها را نشان دهد تا نمايندگان فروش بتوانند آن را توسط 
رايانه و يا دستگاه هاى ويدئويى به مشترى نشان دهند. بيمه كردن 
سرويس كار، فرستادن لباس كار فرم با آرم KWC، تهيه ابزار و 
جعبه ابزار با آرم  KWC، چاپ كارت ويزيت براى سرويس كارها 
كه هم تبليغ محصول است و هم دلگرم كردن خود آن ها. استندهاي 
KWC بسيار قديمى و رنگ و رو رفته شده  است، تعويض آن ها و 
ساخت دكور زنده كه آب در آن جريان داشته باشد،از جمله كارهاي 

مثبتي است كه در اين رابطه مي توان انجام داد.
 به عنوان نماينده چه انتقادى به مديريت KWC داريد؟

 KWC مشكل ما قبول نماينده جديد بدون اطلاع ماست. ظاهرا
به علتى كه ما از آن بى خبريم نماينده جديد در كرمان پذيرفته و 
از آن بدتر اينكه حتى به ما خبر نيز نداده اند. ما به عنوان نماينده 
 KWC قديمى به انحاي مختلف در طى ساليان سعى كرديم تا
شناخته شود. ما از طرف فروشگاه تيزر تلويزيونى ساختيم كه بارها 
نيز از شبكه استانى و شبكه سراسرى پخش شد. حتي در مجلات 
محلى براى KWC آگهى داده ايم .حالا بعد از اين همه سال، حتى 
اگر كارمان ايراد داشت، به نظرم لازم بود اول به ما گفته مى شد و 
با مشورت ما نماينده جديد آن هم با حفظ حريم گرفته مى شد. در 
حال حاضر شكل برخورد KWC با نماينده ها، خارج از عرف بازار 
است و به نظرم لازم است براى دلگرم كردن نماينده، در اين روش 

تجديد نظر شود.
ممنون از اينكه وقت خود را در اختيار ما گذاشتيد.

ســخنى با مديــــران 

مديريت صرفه جويى در مصرف آب با استفاده از وسايل كاهنده

را   ايشان مي گردد  پيشرفت  مانع  كه  را  مديران  اشتباه  تاكنون7 
بررسي كرديم كه عبارتند از : 

1- عدم مسئوليت پذيري 
2- عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت كارمندان 

3- گروه گرايي 
4- اعمال مديريت يكسان بر افراد 

5- فراموش كردن اهميت سود 
6- تكيه كردن بر مشكلات به جاي اهداف 

7- سعي در كنترل نتايج به جاي تاثير بر شيوه ها  
در اين شماره به هشتمين اشتباه مي پردازيم: 

8- دوست و فاميل به جاي مدير 
شما نمي توانيد هر شب چندين ساعت دوست و يا فاميل كسي 
باشيد و وقتى فردا به دفترتان مى آييد مدير او باشيد. اين رابطه  از 

سه طريق مشكل آفرين است. 
1- از طرف شما به عنوان مدير : يك مدير با دوست يا فاميل خود 
نمي تواند در جايگاه يك مدير قاطعانه برخورد كند چون احساس 
مي كند قاطعيت او در مديريت باعث رنجش خاطر و سست شدن 

روابط دوستي يا خانوادگي خواهد شد . 
2- از طرف  آن دوست يا فاميل: او مسائل را جدي نمي گيرد و 
امنيت  برروي حاشيه  نمي كند هميشه  رعايت  را  مراتب  سلسله 

ارتباط خود با مدير، حساب باز مي كند. 
با خودشان و فرد  آنها هر نوع رفتار مدير   : از طرف سايرين   -3
وابسته را مقايسه مي كنند و هميشه به حق يا ناحق فكر مي كنند 
مدير بيشتر هواي دوست و يا فاميل خود را داشته و در مورد آنها 

تفاوت قائل شده است.
همه به دوست احتياج داريم و بايد درزندگي چند دوست صميمي 
داشته باشيم از داشتن فاميل هم گريزي نيست ولي مي بايد سعي 
كنيم برابر وسوسه ايجاد رابطه دوستي با كارمندان مقاومت كنيم . 

ما بيشتر اوقات مفيد خود را سر كار مي گذرانيم.
 با اين وجود به خاطر مشكلاتي كه دوستي ها براي سيستم  ايجاد مي كنند 

بايد از برقراري روابط بسيار صميمي با  كارمندان خود اجتناب كنيم.  
روانپزشك   ، دوست   ، مادر  و  پدر  نقش  نبايد  گاه  هيچ  مدير  يك 
يا عالم رباني را ايفا كند چون وظيفه يك رييس مديريت بر زندگي 
كاري يك كارمند است و نه بيشتر . بسياري از مديران با ايجاد اين گونه 
مسئوليت هاي نامربوط  براي خود، ديگر نه وقت مديريت دارند ، نه ابهت 
آن را . هيچ كس نبايد حس كند مورد علاقه مدير قرارگرفته و از طرف 
او بدون چون و چرا حمايت مي شود و يك مدير حق ندارد بيشتر 
از خود كارمندان نگران موفقيت يا شكست او باشد. بلكه مسئوليت 
شكست يا پيروزي هر كارمند به  عهده خود اوست و نه مدير او. به 
عهده گرفتن مسئوليت كارمندان مانند يك پدر باعث مي شود ما 

اشتباهات آنان را ناديده بگيريم.
اين  اگر  است  آساني  كار  مديريت  كه  نگفته  حال  به  تا  هيچ كس 
از  بيشتر  مديران  و حقوق  مدير شوند  توانستند  بود همه مي  طور 
ساير كارمندان نبود. به همين دليل است كه مدير خوب بايد بتواند 
تصميمات سخت بگيرد و در محيط كار پا بر روي احساسات فردي 

مانند روابط خانوادگي و دوستانه بگذارد. 
وينستون  به  انگلستان  اطلاعات  اداره  دوم  جهاني  جنگ  زمان  در 
چرچيل خبرداد كه آلمان ها قصد حمله به شهر كاونتري را دارند . 
چرچيل بر سر يك دو راهي  قرار گرفته بود يا بايد به اهالي كاونتري اطلاع 
مي داد تا شهر را تخليه كنند كه در اين صورت آلمان ها مي فهميدند 
كه اطلاعات آنها لو رفته و يا اينكه اين راز را حفظ كند و به آلمانها 
اجازه دهد تا اين شهر را بمباران  كنند و جان هزاران زن و كودك 
را به خطر اندازند . بالاخره چرچيل اجازه داد تا آن شهر را بمباران 

كنند و در پايان انگلستان جنگ را برد. 
خدا را شكر كه ما در سطحي نيستيم كه چنين تصميمات بزرگ و 
سختى به عهده ما باشد ولي اين مثال به ما مي آموزد كه مديريت 

در شماره هاي گذشته ماهنامه به موضوع دو بخش توالت و حمام  
در الگوى مصرف آب پرداختيم . با انجام محاسباتي مشخص شد 
كه با استفاده از وسايل كاهنده مصرف مي توان 56 درصد در بخش 
توالت و 45 درصد در بخش حمام در مصرف آب صرفه جويي نمود. 
اين بار به دو بخش ديگر الگوي مصرف آب يعني ماشين  لباسشويي 

و آشپزخانه مي پردازيم. 

يك  مصرف  كل  از  درصد  لباسشويي 19  ماشين  در  آب  مصرف 
خانواده را به خود اختصاص مي دهد . در اين بخش چون آبگيري 
با  ازمدل ها  ثابتي است (در بعضي  لباسشويي مقدار  ماشين هاي 
استفاده از دكمه Economy اگر مقدار لباس كم باشد مي توان 
مصرف آب را به نصف تقليل داد ). با اين اوصاف در بحث ماشين 
لباس شويي فقط به يك شكل مي توان در مصرف آب صرفه جويي 
نمود ، آن هم در صورتي كه به اندازه ظرفيت نهايي ماشين ، لباس 
چرك در آن ريخته شده باشد . بدين معني كه اگر شما ماشين 
لباسشويي را فقط براي يك جفت جوراب راه اندازي كنيد ، همان 
مقدار آب مصرف خواهد كرد كه با حداكثر ظرفيت در آن لباس 

چرك ريخته شده باشد .

بعضي اوقات كار دردناكي است چون ما به عنوان مدير بايد فقط 
به سيستم فكر كنيم. 

يكي از سخت ترين لحظات براي يك مدير  وقتي است كه از بين 
دوستان و همكاران سابق خود ارتقاء پيداكرده و مدير ايشان شده. 
اگر بخواهد با همه سرد و با احتياط رفتار كند  دوستان قديم فكر 
مي كنند كه او خودش را گم كرده و روابط قديم را فراموش كرده 
است  و اگر بخواهد  به همان روابط دوستانه ادامه دهد در كار خلل 

ايجاد خواهد شد.  
و  دوستان  مدير  كه  است  آن  مشكل  اين  حل  راه  بهترين 
ايشان  به  و  كند  ملاقات  يك  به  يك  را  خود  قديم  همكاران 
يادآوري كند« آيا به خاطر مي آوريد زماني ما از مديريت هاي 
قبلي به دليل تبعيض انتقاد مى كرديم چون اختلاف بين افراد قائل 
مي شدند انتقاد داشتيم ؟ حالا هم اگر من با شما به خاطر سابقه 
دوستي،  متفاوت با سايرين رفتار كنم  باعث انتقاد آنها  خواهم 
شد.» شايد اين تذكر بتواند از  بسياري مشكلات پيشگيري كند.    

 

در  توان  مي  بخش  اين  در  فرهنگي  روش هاي  طريق  از  فقط  پس 
مصرف آب صرفه جويي كرد و ابزار خاصي براي صرفه جويي آب در 
زمان شستشوي لباس تاكنون ساخته  نشده است ، در نتيجه صرفه 

جويي را صفر درصد محاسبه مي كنيم.
بخش بعدي الگو، مصرف آب در آشپزخانه است  كه 15 درصد از 

مصرف كل خانواده را تشكيل مي دهد . 
آب  يكي   ، مي شود  تقسيم  بخش  دو  به  آشپزخانه  در  آب  مصرف 
مصرفي براي پخت و پز و آب آشاميدني افراد خانواده. ديگرى آب مورد 
نياز براى شستشوى ظروف، سبزيجات و ساير مواد. در قسمت اول راهي 
براي صرفه جويي در آب وجود ندارد، مگر با رعايت روش هاي فرهنگي 
صرفه جويي آب . بطور مثال در آشپزخانه ما نمي توانيم آب داخل 

كتري را كمتر از مقدار مورد نياز بريزيم يا براى پخت و پز صرفه 
جويي در آب كنيم يا اينكه  آب كم بنوشيم  . اين بخش 20 درصد 
از كل مصرف آب در آشپزخانه را تشكيل مي دهد و 80 درصد ديگر 
براي شستشوي ظروف و سبزيجات و ميوه ها مصرف مي شود كه 
فرهنگ مصرف آب در اين بخش نيز نقش بسزايي دارد. ولي اگر از 
شيرهاي اهرمي كه بر سر آن  آبفشان نصب شده در زمان شستشو 
استفاده كنيم تا 40 درصد مي توانيم در مصرف آب صرفه جويي 
كنيم . اگر100درصد آب مصرفي در آشپزخانه را براي يك خانواده 
، 20 درصد آن يعني  بگيريم  ليتر در روز در نظر  نفره200  پنج 
40 ليتر كه در پخت و پز مصرف مي شود ، بدون راهكارى براى 
صرفه جويي است ولي در 160 ليتر باقي مانده با استفاده از وسايل 
كاهنده مصرف 40 درصد صرفه جويي خواهيم داشت و مصرف 

بدين شكل خواهد بود :

160 x ٪ 40= 64                         ليتر صرفه جويي روزانه  
ليتر آب مصرف شده در شستشوي آشپزخانه    96 =160-64 
 كل مصرف در آشپزخانه                          136 = 40 + 96

يعني با استفاده از شير اهرمي و آبفشان 30 درصد در كل مصرف 
آشپزخانه مي توان صرفه جويي كرد . 

در شماره آينده بخش هاي باقي مانده مديريت مصرف آب را بررسي 
خواهيم كرد و مشخص خواهيم نمود كه با استفاده از وسايل  كاهنده 
مصرف چه مقدار در كل مصرف خانواده مي توان صرفه جويي كرد. 



ســخنى با مديــــران 

مديريت صرفه جويى در مصرف آب با استفاده از وسايل كاهنده

را   ايشان مي گردد  پيشرفت  مانع  كه  را  مديران  اشتباه  تاكنون7 
بررسي كرديم كه عبارتند از : 

1- عدم مسئوليت پذيري 
2- عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت كارمندان 

3- گروه گرايي 
4- اعمال مديريت يكسان بر افراد 

5- فراموش كردن اهميت سود 
6- تكيه كردن بر مشكلات به جاي اهداف 

7- سعي در كنترل نتايج به جاي تاثير بر شيوه ها  
در اين شماره به هشتمين اشتباه مي پردازيم: 

8- دوست و فاميل به جاي مدير 
شما نمي توانيد هر شب چندين ساعت دوست و يا فاميل كسي 
باشيد و وقتى فردا به دفترتان مى آييد مدير او باشيد. اين رابطه  از 

سه طريق مشكل آفرين است. 
1- از طرف شما به عنوان مدير : يك مدير با دوست يا فاميل خود 
نمي تواند در جايگاه يك مدير قاطعانه برخورد كند چون احساس 
مي كند قاطعيت او در مديريت باعث رنجش خاطر و سست شدن 

روابط دوستي يا خانوادگي خواهد شد . 
2- از طرف  آن دوست يا فاميل: او مسائل را جدي نمي گيرد و 
امنيت  برروي حاشيه  نمي كند هميشه  رعايت  را  مراتب  سلسله 

ارتباط خود با مدير، حساب باز مي كند. 
با خودشان و فرد  آنها هر نوع رفتار مدير   : از طرف سايرين   -3
وابسته را مقايسه مي كنند و هميشه به حق يا ناحق فكر مي كنند 
مدير بيشتر هواي دوست و يا فاميل خود را داشته و در مورد آنها 

تفاوت قائل شده است.
همه به دوست احتياج داريم و بايد درزندگي چند دوست صميمي 
داشته باشيم از داشتن فاميل هم گريزي نيست ولي مي بايد سعي 
كنيم برابر وسوسه ايجاد رابطه دوستي با كارمندان مقاومت كنيم . 

ما بيشتر اوقات مفيد خود را سر كار مي گذرانيم.
 با اين وجود به خاطر مشكلاتي كه دوستي ها براي سيستم  ايجاد مي كنند 

بايد از برقراري روابط بسيار صميمي با  كارمندان خود اجتناب كنيم.  
روانپزشك   ، دوست   ، مادر  و  پدر  نقش  نبايد  گاه  هيچ  مدير  يك 
يا عالم رباني را ايفا كند چون وظيفه يك رييس مديريت بر زندگي 
كاري يك كارمند است و نه بيشتر . بسياري از مديران با ايجاد اين گونه 
مسئوليت هاي نامربوط  براي خود، ديگر نه وقت مديريت دارند ، نه ابهت 
آن را . هيچ كس نبايد حس كند مورد علاقه مدير قرارگرفته و از طرف 
او بدون چون و چرا حمايت مي شود و يك مدير حق ندارد بيشتر 
از خود كارمندان نگران موفقيت يا شكست او باشد. بلكه مسئوليت 
شكست يا پيروزي هر كارمند به  عهده خود اوست و نه مدير او. به 
عهده گرفتن مسئوليت كارمندان مانند يك پدر باعث مي شود ما 

اشتباهات آنان را ناديده بگيريم.
اين  اگر  است  آساني  كار  مديريت  كه  نگفته  حال  به  تا  هيچ كس 
از  بيشتر  مديران  و حقوق  مدير شوند  توانستند  بود همه مي  طور 
ساير كارمندان نبود. به همين دليل است كه مدير خوب بايد بتواند 
تصميمات سخت بگيرد و در محيط كار پا بر روي احساسات فردي 

مانند روابط خانوادگي و دوستانه بگذارد. 
وينستون  به  انگلستان  اطلاعات  اداره  دوم  جهاني  جنگ  زمان  در 
چرچيل خبرداد كه آلمان ها قصد حمله به شهر كاونتري را دارند . 
چرچيل بر سر يك دو راهي  قرار گرفته بود يا بايد به اهالي كاونتري اطلاع 
مي داد تا شهر را تخليه كنند كه در اين صورت آلمان ها مي فهميدند 
كه اطلاعات آنها لو رفته و يا اينكه اين راز را حفظ كند و به آلمانها 
اجازه دهد تا اين شهر را بمباران  كنند و جان هزاران زن و كودك 
را به خطر اندازند . بالاخره چرچيل اجازه داد تا آن شهر را بمباران 

كنند و در پايان انگلستان جنگ را برد. 
خدا را شكر كه ما در سطحي نيستيم كه چنين تصميمات بزرگ و 
سختى به عهده ما باشد ولي اين مثال به ما مي آموزد كه مديريت 

در شماره هاي گذشته ماهنامه به موضوع دو بخش توالت و حمام  
در الگوى مصرف آب پرداختيم . با انجام محاسباتي مشخص شد 
كه با استفاده از وسايل كاهنده مصرف مي توان 56 درصد در بخش 
توالت و 45 درصد در بخش حمام در مصرف آب صرفه جويي نمود. 
اين بار به دو بخش ديگر الگوي مصرف آب يعني ماشين  لباسشويي 

و آشپزخانه مي پردازيم. 

يك  مصرف  كل  از  درصد  لباسشويي 19  ماشين  در  آب  مصرف 
خانواده را به خود اختصاص مي دهد . در اين بخش چون آبگيري 
با  ازمدل ها  ثابتي است (در بعضي  لباسشويي مقدار  ماشين هاي 
استفاده از دكمه Economy اگر مقدار لباس كم باشد مي توان 
مصرف آب را به نصف تقليل داد ). با اين اوصاف در بحث ماشين 
لباس شويي فقط به يك شكل مي توان در مصرف آب صرفه جويي 
نمود ، آن هم در صورتي كه به اندازه ظرفيت نهايي ماشين ، لباس 
چرك در آن ريخته شده باشد . بدين معني كه اگر شما ماشين 
لباسشويي را فقط براي يك جفت جوراب راه اندازي كنيد ، همان 
مقدار آب مصرف خواهد كرد كه با حداكثر ظرفيت در آن لباس 

چرك ريخته شده باشد .

بعضي اوقات كار دردناكي است چون ما به عنوان مدير بايد فقط 
به سيستم فكر كنيم. 

يكي از سخت ترين لحظات براي يك مدير  وقتي است كه از بين 
دوستان و همكاران سابق خود ارتقاء پيداكرده و مدير ايشان شده. 
اگر بخواهد با همه سرد و با احتياط رفتار كند  دوستان قديم فكر 
مي كنند كه او خودش را گم كرده و روابط قديم را فراموش كرده 
است  و اگر بخواهد  به همان روابط دوستانه ادامه دهد در كار خلل 

ايجاد خواهد شد.  
و  دوستان  مدير  كه  است  آن  مشكل  اين  حل  راه  بهترين 
ايشان  به  و  كند  ملاقات  يك  به  يك  را  خود  قديم  همكاران 
يادآوري كند« آيا به خاطر مي آوريد زماني ما از مديريت هاي 
قبلي به دليل تبعيض انتقاد مى كرديم چون اختلاف بين افراد قائل 
مي شدند انتقاد داشتيم ؟ حالا هم اگر من با شما به خاطر سابقه 
دوستي،  متفاوت با سايرين رفتار كنم  باعث انتقاد آنها  خواهم 
شد.» شايد اين تذكر بتواند از  بسياري مشكلات پيشگيري كند.    

 

در  توان  مي  بخش  اين  در  فرهنگي  روش هاي  طريق  از  فقط  پس 
مصرف آب صرفه جويي كرد و ابزار خاصي براي صرفه جويي آب در 
زمان شستشوي لباس تاكنون ساخته  نشده است ، در نتيجه صرفه 

جويي را صفر درصد محاسبه مي كنيم.
بخش بعدي الگو، مصرف آب در آشپزخانه است  كه 15 درصد از 

مصرف كل خانواده را تشكيل مي دهد . 
آب  يكي   ، مي شود  تقسيم  بخش  دو  به  آشپزخانه  در  آب  مصرف 
مصرفي براي پخت و پز و آب آشاميدني افراد خانواده. ديگرى آب مورد 
نياز براى شستشوى ظروف، سبزيجات و ساير مواد. در قسمت اول راهي 
براي صرفه جويي در آب وجود ندارد، مگر با رعايت روش هاي فرهنگي 
صرفه جويي آب . بطور مثال در آشپزخانه ما نمي توانيم آب داخل 

كتري را كمتر از مقدار مورد نياز بريزيم يا براى پخت و پز صرفه 
جويي در آب كنيم يا اينكه  آب كم بنوشيم  . اين بخش 20 درصد 
از كل مصرف آب در آشپزخانه را تشكيل مي دهد و 80 درصد ديگر 
براي شستشوي ظروف و سبزيجات و ميوه ها مصرف مي شود كه 
فرهنگ مصرف آب در اين بخش نيز نقش بسزايي دارد. ولي اگر از 
شيرهاي اهرمي كه بر سر آن  آبفشان نصب شده در زمان شستشو 
استفاده كنيم تا 40 درصد مي توانيم در مصرف آب صرفه جويي 
كنيم . اگر100درصد آب مصرفي در آشپزخانه را براي يك خانواده 
، 20 درصد آن يعني  بگيريم  ليتر در روز در نظر  نفره200  پنج 
40 ليتر كه در پخت و پز مصرف مي شود ، بدون راهكارى براى 
صرفه جويي است ولي در 160 ليتر باقي مانده با استفاده از وسايل 
كاهنده مصرف 40 درصد صرفه جويي خواهيم داشت و مصرف 

بدين شكل خواهد بود :

160 x ٪ 40= 64                         ليتر صرفه جويي روزانه  
ليتر آب مصرف شده در شستشوي آشپزخانه    96 =160-64 
 كل مصرف در آشپزخانه                          136 = 40 + 96

يعني با استفاده از شير اهرمي و آبفشان 30 درصد در كل مصرف 
آشپزخانه مي توان صرفه جويي كرد . 

در شماره آينده بخش هاي باقي مانده مديريت مصرف آب را بررسي 
خواهيم كرد و مشخص خواهيم نمود كه با استفاده از وسايل  كاهنده 
مصرف چه مقدار در كل مصرف خانواده مي توان صرفه جويي كرد. 



شركت KWC  درنمايشگاه مصالح ساختماني و كاشي و سراميك 
اين  يافت.در  برگزار شد ،حضور  الى30 مهر  تاريخ 26  از  يزد كه 
نمايشگاه غرفهKWC به عرضه و نمايش محصولات خود پرداخت 

و با مردم يزد ارتباطي صميمي برقرار كرد.
اين نمايشگاه در سه سالن مجزا و با حضور 73 شركت برگزار شد. در 
طي روزهاي برگزاري اين نمايشگاه آقايان اولياء و صدوق از نمايندگان 
مردم يزد در مجلس شوراى اسلامى ازغرفه  KWC بازديد كردند.
در اين نمايشگاه شركت شيرهاي ساختماني ايران براي مراجعين 
به نمايشگاه و مصرف كنندگان محصولات، اقدام به برگزاري هشت 

مسابقه كرد و به برندگان سردوش كم مصرف Fitair اهداء گرديد.

سردبير: آزاده كريمى
گرافيك: يحيى پاكدل

عكس:  شراره كسروى/ سجاد تبريزى
حروفچينى:  سيما پيريايى

ليتوگرافى و چاپ : آهو
تهيه شده در مشار ايران  88822860

moshariran@yahoo.com

 نمايشگاه محصولات KWC دريزد

پنجمين نمايشگاه بين المللى صنعت آب و تاسيسات آبفا

KWC اخبـــار

حضور KWC در نمايشگاه كاشى و سراميك تهران 

اخبـــار آب

پنجمين نمايشگاه بين المللى صنعت آب و تاسيسات آبفا چهارشنبه 
8 آبان ماه جارى به مدت چهار روز در محل دائمى نمايشگاه هاى بين 
المللى تهران با حضور توليد كنندگان ، پيمانكاران ، مهندسين مشاور، 

شركت هاى تحقيقاتى، اساتيد دانشگاه و دانشجويان  برپا شد.
اين نمايشگاه در7 سالن و محيطى در حدود 30 هزار متر مربع برگزار 
آلمان،  از كشورهاى  شد و ميزبان 320 شركت داخلى و خارجى 
انگلستان، چين، اتريش، سوئيس، سوئد، تايلند، امارات متحده عربى، 

كويت، ايتاليا و آمريكا بود. 
در مراسم افتتاحيه اين نمايشگاه مهندس سيدپرويز فتاح وزير نيرو، 
مهندس ستار محمودى مديرعامل شركت مديريت منابع آب ايران، 
مهندس نامجو مديرعامل شركت مهندسى آب و فاضلاب كشور، و 
معاونان و مديران ارشد صنعت آب و فاضلاب، سفراى كشورهاى خارجى 

مقيم تهران و نمايندگان مجلس شوراى اسلامى شركت داشتند.

مهندس فتاح در سخنراني خود در اين مراسم اظهار داشت: محدوديت 
منابع آب شيرين، تغييرات آب و هوا، وقوع خشكسالى هاى وسيع، 
افزايش جمعيت، توسعه شهرنشينى، آلودگى منابع آب و محدوديت 
در  پيچيدگى شرايط  عوامل  مهمترين  منابع سرمايه گذارى جزو 

رويارويى با چالش بزرگ تامين آب مورد نياز به شمار مى رود.
 وي همچنين گفت پاسخگويى به نيازهاى رو به رشد حال و آينده 

كشور ايجاب مى كند تا مديريت آب كشور، در كنار تامين آب بر مديريت 
تقاضا نيز متمركز شود.

 فتاح با تصريح اين مطلب كه اختلاف فاحش قيمت تمام شده واقعى 
آب و قيمت فروش آن چه در بخش كشاورزى و چه در بخش هاى 
صنعت و شرب بزرگترين فشار را بر مديريت آب كشور تحميل كرده، 
تدبير مشترك هيات دولت و مجلس شوراى  با  اميدواريم  ما  افزود: 
اسلامى در قدم اول نسبت به منطقى كردن تعرفه هاى آب اقدام گردد 
و در گام ديگر مابه التفاوت اين دو قيمت به صنعت آب پرداخت شود. 

مشابه آنچه كه فعلا در بخش انرژى كشور عمل مى شود.
لازم به ذكر است درمدت برپايى پنجمين نمايشگاه بين المللى آب و 
تاسيسات آب و فاضلاب چندين سمينار تخصصى با حضور متخصصان 

و اساتيد دانشگاه برگزار شد.
شركت KWC در اين نمايشكاه به عنوان يكى از شركت كنندگان 

حضورى فعال داشت.

 شيرهاى زمان دار در مدارس شهر خرم آباد نصب شد
 مهندس دالوند مديرعامل شركت آب وفاضلاب استان لرستان با اشاره 
به بروز پديده خشكسالى در سال جارى و لزوم دقت در مصرف آب 
بويژه در مراكز آموزشى وفرهنگى ،گفت: به منظور جلوگيرى ازهدر 
رفتن آب در مدارس و آموزش فرهنگ استفاده صحيح از آب ،اين 
شركت اقدام به خريد 3 هزار شيركم مصرف زمان دار نمود و نصب 

آن درمدارس شهر خرم آباد آغاز گرديد.
 روابط عمومي آبفاي شهري لرستان

مديرعامل آبفا افزايش قيمت آب را خواستار شد  
مديرعامل شركت مهندسى آب و فاضلاب كشور خواستار واقعى شدن 
قيمت آب در كشور شد وى گفت : هم اكنون مردم تنها يك سوم 

قيمت تمام شده آب را مى پردازند.  
مجيد نامجوگفت: زمانى  كه قيمت آب واقعى  شود ،مردم مصرف بهينه ترى 
خواهند داشت و آنها به سمت استفاده از شيرهاى كم مصرف روى آورده و 

از روشهاى ديگرى نيز براى بهينه سازى مصرف آب استفاده مي كنند.
شبكه خبري نفت و انرژي ايران پترو

KWC مصاحبه خبرنگار آبفا با مدير تبليغات
شراره كسروي  در روزهاي برگزاري پنجمين نمايشگاه بين المللى صنعت آب 
و تاسيسات آبفا در گفتگويي با خبرنگار ستاد خبرى اين نمايشگاه مصاحبه 
اى انجام داد. وى پيرامون ساخت شيرهاي كاهنده مصرف گفت: هم اكنون 
ايران نيز با انتقال اين تكنولوژى از كشور سوئيس به يكى از كشورهاى 

استفاده كننده از محصولات  كاهنده مصرف تبديل شده است.
وى افزود: استفاده از اين تجهيزات منجر به 35 تا 75 درصد صرفه جويي 

درمصرف آب مي شود.
كسروي گفت: وزارت نيرو با خريد وسائل كاهنده و نصب آن در مكان هاى 
عمومى قصد صرفه جويي در مصرف آب را دارد و اميدواريم با حمايت هايى 
كه دولت از توليدكنندگان لوازم كاهنده مصرف انجام مى دهد ،در آينده 

بتوان تمامى شيرهاي خانگى 
كم  به  را  عمومى  مكان هاى  و 

مصرف تبديل كرد. 
شراره كسروى گفت: مردم بايد 
توجه داشته باشند كه خريد يك 
شيركاهنده مصرف اگرچه ممكن 
است در نگاه اول هزينه مالى براى 
آنها در برداشته باشد ولى با توجه 
برتصميم دولت مبني بر واقعى 
سال  طى 3  آب  قيمت  شدن 

آتى، قطعا بازگشت سرمايه گزارى آنها در كوتاه مدت ميسر خواهد شد. 
وى افزود: هم اكنون مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتى ايران در حال 
تدوين استاندارد ميزان سرب موجود در شيرهاي بهداشتى است كه ما 

نيز درتوليدات محصولات KWC از اين استاندارد پيروي مي كنيم.
ستاد خبرى پنجمين نمايشگاه بين المللى صنعت آب و تاسيسات آبفا 10 آبان 1387  

وزير نيرو درباره خطر كمبود آب هشدار داد
وزير نيرو خاطرنشان كرد: در شرايط امروز كه متوسط منابع آب تجديد 
شونده براي هر نفر در دنيا 7 هزار و 600 متر مكعب است، در ايران اين 
رقم به كمتر از هزار و 900 متر مكعب مي رسد، اين در حالي است كه 

اين روند در 50 سال گذشته شيب كاهشي به خود گرفته است.   
پرويز فتاح نسبت به «خطر جدي كمبود آب در كشور» هشدار داد 
وگفت: صرف نظر از شرايط خشكسالي، در حال حاضر ميزان برداشت 
و تغذيه سفره هاي آب زيرزميني با 6 ميليارد متر مكعب  تراز منفي 

روبرو است.
 خبرگزاري مهر 

وزير نيرو: قيمت آب و برق امسال گران نمي شود 
قيمت آب  افزايش  از منتفي شدن موضوع  نيرو  وزير  فتاح  پرويز 
و برق در سال جاري خبر داد و گفت: در لايحه هدفمند كردن 
يارانه ها موضوع آزادسازي قيمت آب و برق ظرف مدت سه سال 

پيش بيني شده است. 
7 آبان 1387  - همشهري 

توزيع بيش از 250 هزار بروشور صرفه جويى آب در استان يزد
شركت آب وفاضلاب استان يزد در شش ماهه اول سال جارى بيش از 250 
هزار بسته واشر شيرآلات و بروشورحاوى روش هاى صرفه جويى در مصرف آب 

همراه قبوض آب بهاء در بين مشتركين در سطح استان يزد توزيع كرد. 
محمد حسين شرعياتى مدير روابط عمومى شركت آب و فاضلاب 
لزوم  و  جوى  نزولات  كاهش  و  خشكسالى  به  اشاره  با  يزد  استان 
رعايت الگوي مصرف آب ، اطلاع داد :توزيع وسايل كمك آموزشى 
براى كودكان و لوازم كاهنده مصرف در بين بازديدكنندگان جشنواره 
تابستانى آب و نمايشگاه هفته دولت از جمله عملكردهاى واحد روابط 

عمومى در شش ماهه اول سال جارى بوده است.
شركت آبفاي استان يزد

شركت KWC آذرماه امسال در نمايشگاه بين المللي كاشي و سراميك 
تهران شركت خواهد كرد و در سالن 14 به عرضه محصولات خود  
خواهد پرداخت و در اين جا از شما دعوت مي كنيم تا از 13 تا 17 آذر 
ماه  از غرفه KWC  ديدن فرماييد و با محصولات كاهنده مصرف آب 
و جديدترين شيرهايى كه مستقيما از كشور سويس وارد شده از نزديك 

آشنا شويد.
 


