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در اوايل قرن بيستم اميد به زندگي ( طول عمر متوسط ) در كشورهاي 
اروپايي و ژاپن 53 سال بود و اينك به بالاي 80 سال رسيده است .  

در كشور خودمان ايران، نيز در يك قرن پيش، حداكثر اميد به زندگي 45 
سال بود كه اينك به حدود 65 سال رسيده است . يكي از مهمترين عوامل 
اين افزايش طول عمر آن هم در ظرف فقط صد سال ( كه بخش بسيار 
كوچكي از طول حيات بشريت است ) مرهون كشف پني سيلين است . در 
گذشته افراد فقط به دليل يك زخم كوچك در بدنشان مي مردند و هيچ 

درمانى براي آنها وجود نداشت.
يكى ديگر از ناجيان بشر «DDT » بود، دارويى كه كيفيت زندگي جهان 
و به خصوص ما ايراني ها را عوض كرد . افراد قديمي به خاطر دارند كه 
برروي ديوارهاي شهر و روستا ، آنجايي كه با اين دارو ضد عفوني شده بود 
با خط كج و معوج نوشته بودند «DDT » . اين دارو براي از بين بردن 
انواع حشرات ، پشه و بخصوص پشه آنوفل كه  عامل  انتقال بيماري مالاريا  

است بسيار موثر بود . 
كشور ما نيز تا 60- 50 سال گذشته  اسير مالاريا بود و همه روزه عده 
زيادي از اين بيماري مي مردند. اين دارو كشف شد و جلوي مرگ و ميرها را 
گرفت. ولى در طول زمان كم كم براي مسئولين بهداشتي و پزشكان معلوم 
شد كه داروي «DDT »  با همه محاسني كه دارد، سم آن به مرور وارد 
بدن انسان مي  شود و در طول ساليان انسان را بيمار مي كند. به همين دليل 
بيش از40 سال است كه ديگر اثري از اين داروي معجزه آسا كه بر گردن 
بشريت حق زيادي دارد، نمي بينيد و جاي آن را داروهاي جديد و پيشرفته 

كه بر بدن اثر زيان آور ندارند ، پركرده است. 
هرچند تاثير آب بر بهداشت ، قرن ها است كه بر بشر آشكار شده ولي امكان 
دسترسي آسان و بهداشتي تك تك افراد به آب پاكيزه  و قابل شرب آن هم 

در هر منزلي  به نيمه آخر قرن بيستم باز مي  گردد .
ابتدا هم كه آب لوله كشي به محلات آمد ،در هر محله فقط يك شير 
قرارداده بودند كه اهالي آن محل همگي از همان يك شير براي منازل خود 
آب برداشت مي  كردند . افراد بالاي 50 سال حتماً  خاطراتي از اين شيرها 

كه نامشان فشاري بود،  به ياد دارند.
 بعدها  لوله  كشي آب به تك تك منازل آمد و امروز  به جايي رسيده كه در هر 
خانه لااقل در 5 نقطه امكان برداشت مستقيم آب از لوله وجود دارد  اين امكان 
به وسيله شير آب بدست آمد . لوله و شير آب معجزه اي بود كه در 60-70 

سال اخير بهداشت و رفاه را براي تك تك خانواده ها  به ارمغان آورد .
 اتفاقاَ در مورد وسايل انتقال دهنده آب  نيز به مرور زمان آشكار شد، كه 
مانند «DDT »  با وجود تاثير معجزه آسايي كه دارند ، مي توانند به تدريج 

سم وارد بدن انسان كنند .
اصلي  ترين و مهمترين سمي كه با وسايل انتقال آب به بدن انسان راه پيدا  
مي كند،  فلزسرب است. سربي كه از راه آب آشاميدني وارد بدن مي شود و 
باعث اختلال در مراكز خون ساز،  دستگاه گوارش و كليه ها  مي گردد . مغز 
نيز يكي از آسيب پذيرترين اعضا ،  نسبت به سرب است . سرب براي 
كودكان و زنان باردار نيز بسيار مضر است . ولي چرا خطرات وسايل 
انتقال دهنده آب در حد «DDT »  جدى گرفته نمى شود ؟ چون اثرات 

بيماري زايي سرب به كندي آشكار مى گردد.
بايد بدانيم با كمي دقت و هزينه، مي توان امكان به وجود آمدن اين خطر 
را از بين برد . يكي از راه حل ها  ، توليد شير آب با استفاده از مواد اوليه 
استاندارد و جلوگيري از ورود فلز قراضه به ديگ ذوب است . به وسيله 
دستگاه اسپكترومتر و با دقت بسيار بالا مي توان ، هم مواد اوليه را كنترل 
كرد و هم محصول نهايي را ارزيابي نمود ، تا عاري از فلز سرب و ساير شبه 

فلزات سنگين كه براي بدن مضر هستند، باشد .
در مورد سرب استانداردهايى در حد جهاني وجود دارد كه لزوم ملي شدن 
آنها اكنون به شدت احساس مي شود . به اميد روزي كه اين استانداردها 

در توليدات كشور ما نيز به دقت رعايت شود.      

شركت KWC  سوئيس از قدمتي 134 ساله برخوردار است . در اين 
شماره شما را با لحظات مهم و سر نوشت ساز اين كمپاني آشنا مي كنيم. 
داستاني كه در اينجا مي خوانيد مسلما حكايت يك موفقيت است.شركتي 
كه حيات خود را به عنوان يك كارگاه ريخته گري كوچك محلي آغاز كرد ، 
اكنون به يك شركت معروف و فعال بين المللي ، در توليد لوازم بهداشتي و با 

نام شركت KWC سوئيس تبديل شده است.
«آدولف كارر» در سال 1874 كارگاهي را در «آنتركلم» براي ساخت جعبه هاي 
موسيقي مكانيكي تاسيس كرد. اين كارگاه در سال 1883 به ثبت رسيد و 

كسب و كار آن در اساسنامه، ساخت جعبه هاي موسيقي اعلام شد . 
پس از سه سال تعداد كاركنان اين شركت كوچك به 92 نفر رسيد ولي او 

هنوز طعم اين موفقيت 
كه   بود  نچشيده  را 
جعبه  توليد  صنعت  
موسيقي با ركود مواجه 

شد.
در سال 1895« آدولف 
كارر» درگذشت و بيوه او 
امور شركت را در دست 
گرفت و مديريت كارخانه 
را به « اوژن وبر» سپرد. 

اين  از  بعد  سال  دو 
تغييرات شخصي به نام 
باهل»  لوجين  والتر   »
به شركت آمد و توليد 
اين  در  را  شير  انواع 
گذارد.  بنيان  شركت 
شيرهاي  توليد  با  او 
كوچك گاز كار خود را 

شروع كرد.
نگذشت  سالي  چند 
جعبه هاي  ساخت  كه 

موسيقي به كلي متوقف شد و شركت كار خود را در ساخت انواع شير 
متمركز كرد .  نام شركت در اين زمان « شيرهاي كارر و وبر» بود و كسب 

و كارشان هم دوباره رونق گرفت .  
در سال 1904 شيرهاي آب شركت « كارر و وبر» براي اولين بار در يك 
نمايشگاه بازرگاني در «رينباخ » عرضه شد. نمايشگاهى كه براي اولين بار 

از نيروي برق براي روشنايي در آن استفاده شد.
هتل  كه  بود   1911
نيس  در   « نگراسو   »
و هتل « ريتس » در 
شيرهاي    به  پاريس 
وبر » مجهز  و  كارر   »
از گذشت  شدند. پس 
شير  سال   3 فقط 
جايزه  «كارر-وبر» 
مدال طلا در نمايشگاه 

ملي سوئيس را بدست آورد.تعداد كاركنان اين شركت در اين زمان به 
170 نفر رسيده بود. 

 با اضافه شدن شريك جديدي بنام خانواده « ساي»  شركت خانوادگي 
«كارر وبر و ساي» با سرمايه 750000 فرانك سوئيس در سال 1919 
تاسيس شد. يكسال بعد« وبر» در سفري به آمريكا با تكنيك قالب ريزي 
فلزات آشنا شد و شركتي به نام « اينجكتا تيوفنتال » را براي استفاده از 

اين كشف جديد تاسيس كرد.
براي  بحران هايي  اول  جهاني  از جنگ  بعد  بلافاصله  در سال 1920 
شركت بوجود آمد تا آنجا كه در بعضي اوقات فقط 2 تا 4 روز در هفته 

كار براي كارگران وجود داشت . 
 در سال 1948 شركت ،با پشت سر گذاشتن مخاطرات جنگ اول و دوم 
جهاني و با اضافه شدن يك ساختمان جديد ،ظرفيت توليد را تا 70 درصد 

افزايش داد و صندوق بازنشستگي شركت با 342 عضو تاسيس شد.
در سال 1957 عملكرد شركت با ساخت يك سيستم پرس گرم، بهتر 

شد و بازده ريخته گري فلز سبك ارتقاء يافت.
سال 1974 شركت صدمين سال تولد خود را جشن گرفت و 4 سال 
بعد اولين سيستم ريخته گري كم  فشاردائمي كه توسط همين شركت 
ابداع شده بود به جريان افتاد. اين ابداع جهاني ظرفيت و كيفيت توليد 

كارخانه را افزايش داد.
جمع   به  در«اشتوتكارت»  «هانسا»  فلز كاري  شركت  سال 1986  در 

سهامداران اصلي پيوست و دو سال بعد نام شركت از «اكتتين گزلشافت 
كارر وبر و ساي» به نام كوتاه شده و آشناي KWC تغيير كرد و در آن 

زمان توليدات كارخانه به بيش از 30 كشور صادر مي شد .
در سال 1994 يك شركت وابسته در ايتاليا و در سال 1996 يك شركت 
وابسته در ايالات متحده آمريكا تاسيس شد تا به مكان هاى اتكاي 

KWC در دنياي جديد تبديل شود.
در سال KWC 1998  با فروش ماشين آلات و دانش فني به ايران نيز 

اجازه توليد محصولات KWC  را داد . 
در سال 1999 شركت صد وبيست   وپنجمين سال فعاليتش را با شعار«دريم 
استريم»يا جريان  سيال رويايي جشن گرفت و سال 2002  بود كه جشن 
بيستمين سالگرد تولد «دومو» موفق ترين محصول خط توليد شيرهاي 

KWC  برگزار شد.
در سال KWC  2003  گواهي نامه ايزو براي سيستم مديريت محيط 
زيست را دريافت كرد .  درسال 2005 شركت KWC  گواهي « اچ اس آ 
اس »  براي بهداشت و ايمني در سيستم هاي مديريت كار را دريافت كرد . 

در سال هاي 2005 و KWC  2006  سه جايزه  طراحي اروپا را به 
خود اختصاص داد .

 در سال 2007 فضاي ورودي دفتر اصلي شركت KWC  بطور كامل 
بازسازي شده  ،  اين شركت اكنون مي تواند مهمانان خود را از لحظه 
ورود شگفت زده كند و اين مرهون معماري مدرن و اتمسفر استقبال 

كننده آن است . 
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KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

از سابقه  و  كرده  معرفي  را  ،  ممكن است خودتان  با سلام 
كاري تان براي ما بگوييد ؟ 

سلام ، نامم حسن كرمي است . از سال 56  در زمينه تاسيسات كار 
اجرايي را شروع كردم و از سال 58 ،  در شهرستان صدوق درحوالي  
يزد مغازه فروش شيرآلات داشتم و از  سال 79  فروشگاه ام را در  

بلوار جمهوري يزد باز كردم . 
 نمايندگي KWC  را چه سالي گرفتيد ؟ 

آبان ماه سال 85  ، البته از سال 81- 82  در استان يزد ،  براي 
  KWC آلات  شير  خواستند  مي  خوب  جنس  كه  مشترياني 

خريداري مي كردم.
چرا تصميم گرفتيد نماينده KWC شويد ؟ 

چون دولت زحمت فراوان كشيده و از استان اصفهان ، 
آب يزد را فراهم كرده است ،ما بايد در مصرف آب  صرفه 
جويي كنيم كه جوابگوي زحمات آبرساني به  استان 
يزد باشد.  به همين دليل از سال 85  تصميم گرفتم 
كه فقط بر روي KWC كه در صرفه جويي آب خيلي 
  KWC مؤثر است كار كنم.همچنين كيفيت شيرهاي
خوب است و همه شيرها ي  KWC  آبفشان هايي 

دارد كه در مصرف خيلي صرفه جويي مي كند .
كيفيت شيرهاي KWC  از شيرهاي خارجي كمتر 
نيست ،كه بهتر هم هست . شيرهاي خارجي قيمت شان 
زياد است ولي كيفيت  شان  بهتر از KWC نيست  . از 
اين شيرها صاحب كار راضي است و من حدود 3 سال 
است كه در يزد آنها را مي فروشم وكسي از آن ناراضي 
نبوده است.  الان 80  درصد فروش  ما به فروشگاه ها  
است  و 20 درصد را  مستقيماً خودمان مي فروشيم و  

نصب مي  كنيم . خودم گروه اجرايي در استان يزد دارم 
كه نصب انجام مي دهند . هم فروش داريم و هم نصب .  

چه كساني از KWC  بيشتر استفاده مي كنند ؟ 
دارند  بالايي  قيمت  كه  ساختمان هايي  يزد  در  اكثراً 
  KWC و تمام مصالحشان خوب است از شير آلات
از  استفاده مي  كنند. الان كل فروش ما در شيرآلات 
KWC  است و ظرف دو سال حدود 1600 دست 
شير KWC  در يزد فروختيم و همه از كيفيت آن 

راضي هستند . 
استقبال مردم در شهر يزد چگونه بوده ؟ 

  KWC آلات  شير  خريد   ، يزد  استان  در   84 سال 
به30 دست هم  نمي رسيد ولي الان به  100 دست در 
ماه رسيده . اصولاً  در استان يزد مردم قيمت برايشان 
خيلي مهم نيست چون اول برايشان كيفيت مهم است،چرا 
كه اصلي  ترين چيز يك ساختمان تاسيسات آن است و 

شير هم يكي از مهم ترين بخش ها ي تاسيسات است. 
وضع تبليغات در استان يزد چگونه است ؟  

شركت KWC  زحمت كشيدند و حدود يكسال و نيم است كه از 
تلويزيون داخلي شهر تبليغات انجام شده كه روي فروش ما تاثير 
زيادي گذاشته است. تلويزيون استان نيز چند ماه تبليغ كرد و جواب 
خوبي هم داد . الان هم يك طرح در دست اجرا داريم  براي تعويض 
شير آلات قديمي.اين شيرها در خانه ها مشكلات زيادي دارند و 
نشتي آب دارند و مردم راحت نيستند و آب زياد مصرف مي شود.   
ما  اين شيرهاي قديمي را برايشان عوض مي كنيم. نصب اش هم 
رايگان است . خريداران  براي هر سرويس  100 هزار تومان  نقد و 

باقي  آن  در 6 ماه به صورت قسطي پرداخت خواهند كرد .
از  را  قديمي  شيرهاي  تعويض  طرح    KWC شركت  چرا 

استان يزد شروع كرد؟ 

اولا چون در سابق شهر يزد از آب چاه هاي عميق استفاده مي كرد، آب 
پر از نمك و گچ و شن بود. به همين دليل شيرهاي كهنه و گچ گرفته 
كه چكه مي كند در شهر يزد زياد است. ثانيا الان در استان يزد آب 
از اصفهان مي آيد ،  اما ما بايد در مصرف اين آب صرفه جويي كنيم تا 
منابع ما خالي نشود.آب در يزد  ارزش زيادي دارد چون در كناركوير 
است ، در نتيجه بيشتر از همه روي صرفه جويي آب حساسيت داريم.  
شيرهاي KWC هم30 الي 70 درصد در مصرف آب صرفه جويي 
مي كنند . بعلاوه در شهر يزد هنوز شيرهاي پيچي زياد است و بايد 
بتدريج همه آنها  ، با شير اهرمي تعويض شود ،  به همين دليل طرح 

از يزد شروع شد . 

كدام مدل از شيرها فروش بهتري دارند ؟ 
دومو ،  بقيه هم فروش خوبي دارد اما 50 درصد دومو و 50 درصد 

  . KWC بقيه شيرها
استقبال مردم از گارانتي چگونه بوده است ؟ 

 در دو سال گذشته ما هيچ گونه خرابي نداشتيم ولي وقتي مي گوييم 
اين شير 5 سال گارانتي دارد ،خيال خريدار راحت مي شود. در هر 

صورت وجود گارانتي خيلي مهم است. 
چگونه مشتري هاي  خود را  قانع مي كنيد كه KWC بخرند ؟

وقتي مشتري به در مغازه مي آيد و مي گويد فلان شير و يا فلان شير 
را مي خواهيم ،ما از كيفيت شيرهاي KWC  به مشتري مي گوييم 
و صرفه جويي آب را براي آنها ذكر مي كنيم و آنها راضي مي شوند 
كه شير KWC  را خريداري كنند. چون كيفيت آن سوئيسي است 

و تا به حال  جواب خوبي داده است. از طرفي صرفه جويي آب در 
استان يزد ارزشمند است و نصب شيرها هم  رايگان است ، معمولاً 
ساختمانهاي يزد كه با كيفيت عالي و كلاً  لوازم ساختماني درجه 

يك ساخته مي شوند، بهترين مشتري هاي ما هستند. 
 البته مردم يزد افراد صرفه جويي هستند ، هرگز بيهوده مصرف 
نمي كنند و هميشه دنبال راه هاي صرفه جويي هستند ، چه درباره 

نان ، غذا، آب. اصولاً  صرفه جويي در يزد و براي همه مهم است . 
پس محور اصلي شما براي  فروش صرفه جويي است ؟ 

اول صرفه جويي بعد كيفيت . چون شيرهاي KWC  هم كيفيت 
خوبي دارد و هم  باعث صرفه جويي مي شود. 

از مديران KWC  چه خواسته اي داريد؟  
 من از آنها خواهش مي كنم در سالهاي آينده كيفيت 
شان را از دست ندهند  و هر روز  جنسي بهتر تحويل 

نماينده بدهند .  
 شيرهاي منزل خودتان چه شيري است ؟ 

 در سال 83 كه هنوز نماينده KWC   نبودم ، براي 
منزل خودم شير KWC  انتخاب كردم. 

آيا انبوه سازان هم از KWC  استقبال مي كنند ؟ 
در يزد ساختمان سازي زياد است، فعاليت در برج سازي 
هم زياد شده و در بعضي  آپارتمانهاي يزد ،  مانند تامين 
ديگر  تعداد  و  الغدير  و  ، ساختمان پزشكان  اجتماعي 
ساختمانهاي جديد همه از شيرآلات KWC مصرف 
كردند. لااقل الان انبوه سازان ، در استان يزد همه شير 

اهرمي مصرف مي كنند .  
چه چيزهايي در كيفيت براي شما مهم است ؟ 

آبفشان  .دوماً  شود  بسته  و  باز  راحت  بايد  شير  اولاً   

كه  مي آورد  در  پودر  بصورت  را  ، آب  خوب  شيرآلات 
هم مصرف كم مي شود و هم راحت است .  سوماً، شير 
بايد براق باشد و در طول سالها تغيير نكند و ثابت و 
براق بماند .  چهارماً ،  شير بايد زيبا باشد كه شيرهاي 
KWC  در كل كشور حرف اول را مي زند . ما نه به 
عنوان فروشنده بلكه به عنوان  اجرا كننده تاسيسات 
از اين شيرها راضي هستيم و از آنها تشكر مي كنيم و 

بنظر ما بهترين توليدكننده دركل كشور هستند .
نظرتان راجع به شيرهاي خارجي چيست ؟ 

در مورد شيرهاي خارجي الان يك مشكلي هست كه  
از هر كدام دو جور در بازار هست . يكي اصل آلماني 
و ايتاليايى، ديگري چيني. گاهي بعضي همكاران اينها 
اصل  مي كنند. شيرهاي  معرفي  مشتري  به  جابجا  را 
بيشتراست  خيلي   KWC از  قيمت اش  هم  آلمان 
ولي كيفيتشان در برابر KWC كمتر مي باشد . شير 
روشويي KWC  يك خصوصيت خوبي دارد كه مردم 
استان يزد از آن راضي هستند و آن اين است كه شيرها با كاسه 
دستشويي فاصله دارد، خصوصاً مدل دومو اين خصوصيت را دارد . 
يزدي ها براي وضو و شستن دستهايشان با KWC راحت تر هستند.  
من چون سعى مى كنم هميشه بهترين  اجناس با كيفيت عالي 
را بفروشم  و اين  فقط در مورد شير آلات نيست و بقيه لوازم و 
  KWC تاسيسات را هم درجه يك استفاده مي كنيم و به همين دليل

را انتخاب كردم.
 من هر كاري از دستم بر بيايد انجام مي دهم تا محصولات  بهتر و 

شناخته شده تر  بفروشم .  
از اينكه وقت خود را در اختيار ما گذاشتيد و در اين مصاحبه 

شركت كرديد متشكرم . 

مديريت مصرف آبســخنى با مديــــران 
در شماره هاي گذشته، پنج اشتباه مديران را كه باعث عدم پيشرفت آنها 

و دست نيافتن به اهدافشان مي گردد، بر شمرديم كه عبارتند از : 
انگيزه پيشرفت  ايجاد  1- عدم مسئوليت پذيري 2- عدم موفقيت در 
كارمندان 3- گروه گرايي 4- اعمال مديريت يكسان بر افراد 5- فراموش 

كردن اهميت سود .
اين بار به ششمين اشتباه خواهيم پرداخت و 7 مورد باقي مانده را نيز به 
تدريج در شماره هاي آينده بررسي خواهيم كرد . اگر به تازگي به گروه 
خوانندگان ماهنامه ما پيوسته ايد و علاقمند هستيد مطالب گذشته را 
بخوانيد ،لطفاً از طريق ايميل براي ما پيغام وآدرس خود را ارسال كنيد 

و حالا ششمين اشتباه ... 
6- تكيه كردن بر مشكلات به جاي اهداف 

اين يك تربيت فكري است كه ما معمولا به مشكلات بيش از اهداف  فكر 
مي كنيم، تا جايي كه حتي اهداف را ( اگر وجود داشته باشد ) از ياد مي بريم 
و 90 درصد وقت خود را صرف حل و فصل مشكلاتي مي كنيم كه تنها 10 

درصد در ميزان بهره وري شركت ما تاثير دارند . 
براي امتحان يكبار از يك مدير بپرسيد كه« شركت شما در چه شرايطي 
است؟ » .در اكثر  اوقات با رگباري از مشكلات مواجه مي شويد وكمتر به 
مديري برخورد خواهيد كرد كه بگويد چه اهدافي دارد ،چه كارهايي براي 

رسيدن به اهداف خود انجام داده و چه نتايجي بدست آورده است. 
وقتي ما بر روي مشكلات متمركز مي شويم، قوه ابتكار و انرژي خود 
افكار يك مدير در مورد  فرآيند  به  از دست مي دهيم.اگر  تدريج  به  را 
كارمندانش نگاهي بيندازيم ، مي بينيم كه او اكثراَ با خود فكر مي كند « اين 
كارمند چه ايراد واشكالي دارد؟ » و بلافاصله اشكالات زيادي در فرد مورد 
نظر پيدا خواهد كرد. اصولاَ  وقتي ما اطرافيان خود را  با ذره بين نگاه كنيم 
و به دنبال اشكال در آنها بگرديم،حتما اشكالات زيادي پيدا خواهيم كرد !  
اين موضوع خود به خود اعتماد ما را به اشخاص و توانايي هاي آنها از 
بين مي برد و ما حتي اگر هنرپيشه ماهري هم باشيم ( كه اغلب اوقات 
نيستيم ) به تدريج  بي اعتمادي خود را به آنها ، خودآگاه و ناخودآگاه، 

به هزاران راه انتقال مي دهيم و بالاخره با ادامه اين كار در نهايت تك تك 
گروه همكاران مؤثرمان را از دست خواهيم داد .  

حال ببينيم روش مقابله كردن با اين مشكل چگونه است . فكر كنيد 
كسي را سوار قايق كرده اند و در يك كيلومتري ساحل به آب انداخته اند. 
اگر او خود را به اين طرف و آن طرف بيندازد و با آب بجنگد به زودي 
انرژي خود را از دست خواهد داد  و بالاخره دير يا زود غرق مي شود. در 
صورتي كه يك شناگر ماهر ابتدا تعادل خود را بر روي آب بدست مي آورد 
و سپس فاصله نزديكترين ساحل را ارزيابي و با هدف قراردادن آن نقطه 

به سوي ساحل شنا مي كند و هميشه آن را مد نظر  قرار مي دهد .
اين فرد  بالاخره با در نظر گرفتن كليه شرايط محيطي ، دير يا زود خود را 
به هدف مورد نظر كه ساحل و نجات از غرق شدن است مي رساند . ما هم 
بايد همواره در مقابله با مشكلات بلافاصله تعادل خود را بدست آوريم و با 
مشخص كردن هدف ، به مصاف آن برويم و به ياد داشته باشيم بعضي از 

مواقع مشكلات امروز، راه موفقيت فردا است . 
اگر از چند مدير موفق بپرسيد رمز موفقيت آنها چه بوده، اكثرشان به 
مشكلي اشاره مي كنندكه با حل كردن آن به موفقيت رسيده اند. مديري 
كه زمينه شكست و ناتواني دارد، بلافاصله در برخورد با مشكلات از خود 
مي پرسد« اگر من شكست بخورم چه اتفاقي مي افتد؟ » و به تدريج غرق اين 
مشكل مي شود. ولي مديران خلاق به اين فكر مي كنند كه « چگونه 
مي توانم به اين مشكل فائق آيم؟» و اينكه حتي« چگونه مي توانم از 
از مشكلات  نبايد  ما  كنم؟» پس  برداري  بهره  نفع خود  به  مشكلات 

بهراسيم، بلكه بايد از آن استقبال كنيم.
بايد به ياد داشته باشيم مديريت يك شيوه تفكر است نه يك حرفه 
عملي. حيات يك تشكيلات به ايده ها، تفكر خلاق و اهداف موجود در 
آن  بستگي دارد . مديراني موفق هستند كه نه تنها ياد مي گيرند چگونه 
به هدف  براي رسيدن  به عنوان وسيله اي  از عوامل موجود در محيط 
سود ببرند بلكه به افراد خود مي آموزند كه چگونه از افكار خلاق استفاده 
نمايند. هميشه به ياد داشته باشيد آنچه كه شما را به سر منزل مقصود 

مي رساند، مد نظر داشتن اهداف است نه به يادآوردن مكرر مشكلات .

برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران 

اصلي ترين و بيشترين محل استفاده از  آب تسويه شده در منازل 
مي باشد . طبق تحقيقات به عمل آمده الگو مصرف آب در خانوار 

عموماً به شرح زير تقسيم مي شود.

دو روش مهم و مؤثر در جهت صرفه جويي مصرف آب يك خانواده 
وجود دارد ، مثلا اگر يك خانواده پنج نفره بخواهد مصرف روزانه خود 
را از 1000 ليتر درروز به 500 ليتر كاهش دهد ، بايد از اين دو روش 
استفاده كند.  يكي تغيير فرهنگ مصرف آب و ديگري استفاده از 

وسايل كاهنده مصرف آب .
عموم  استفاده   و  توجه  مورد  اينكه  براي  فرهنگي  مسايل  هميشه 
مردم قرارگيرد ، اولاً به زمان  طولاني احتياج دارد و  ثانياً هزينه هاي 
بسيار زيادي نيز براي ياري گرفتن از وسايل ارتباط جمعي نياز دارد 
كه اين مخارج  بايد از منابع ملي تامين شود. بنا به دلايل فوق، حل 
مسئله فرهنگي كاري مشكل است و مديريت هايى وجود دارند كه 
بارها  فرهنگ سازي را آغاز كرده اند ولي خيلي زود آن را به دست 

فراموشي سپرده اند . 
 در اين شماره ماهنامه به 14 روش صرفه جويي در مصرف آب اشاره 
شده كه بعضي از آنها شامل مسائل فرهنگي نيز مي شود . همين جا 
قول مي دهيم كه در شماره هاي آينده نيز مسائل مربوط به فرهنگ 
مصرف آب و شيوه هاي موثر آن را مورد بحث قرار دهيم . ولي چون 

فلاش تانك كم مصرف دو ظرفيته
Oliver

اين روزها مسئله صرفه جويي آب به صورتي حاد در آمده و نياز به 
تاثيري پرسرعت بر روند مصرف آن احساس مي شود  ، بحث استفاده 
از وسايل كاهنده مصرف را در الويت قرار مي دهيم و از پر مصرف ترين 

و حساس ترين بخش الگو ، يعني توالت آغاز مي كنيم . 
استفاده از آب در توالت به دو بخش تقسيم مي شود . يكي مصرف 
كاسه  نظافت  بخش  ديگري  و  طهارت  و  پاكيزه گي شخصي  جهت 
توالت . اين روزها لااقل در محيط هاي شهري ، توالت ها به شير و 
شلنگ مجهز هستند. معمولاً شيرهاي آب توالت يا فقط سرد هستند 
 . شود  مي  استفاده  محوره  دو  شيرهاي  از  ندرت  به  و  اهرمى  يا  و 
مصرف  آب در شيرهاي آب سرد يا اهرمى در شرايط مساوي تقريباً 
باهم برابر است و استفاده از وسيله كاهنده اي مثل آبفشان بر روي 
شير آب توالت نيز مثمر ثمر نخواهد بود ،چرا كه طول شلنگ،تاثير 
مخلوط شدن هوا باآب به وسيله آبفشان را از بين مي برد .پس در اين 
قسمت صرفه جويي خاصي نمي توان انجام داد .ولي فقط 20٪ از كل 
مصرف آب در توالت مربوط به شيرآب مي شود و80٪  بقيه مربوط 
به فلاش تانك يا به قول عموم سيفون است .سيفون هايي كه معمولاً 
جهت نظافت كاسه توالت استفاده مي شوند، 16 ليتر آب را  در هر بار، 
تخليه مي كنند و اين منصرف از نوع مصرف و نياز مصرف كننده است. 
هر انسان معمولاً در شبانه روز يك بار نياز به حداكثر آب  سيفون را 
دارد و به طور متوسط 4 نوبت نيز  به مقدار بسيار كمتر براي نظافت 
مصرف  كاهنده  وسايل  از  يكي  دارد.  آب  به  احتياج  توالت ها  كاسه 
در توالت فلاش تانك كم مصرف است. اين نوع فلاش تانك داراي 
دو دكمه ،يكي براي پاكسازي كامل با حجم آب 9 ليتر و ديگري 

پاكسازي معمولي با حجم 4 ليتر است .

پاك كنندگي  قدرت  لابد  كه  آيد  پيش  سئوال  اين  است  ممكن 
16 ليتر در فلاش تانك هاي معمولي بيشتر از 9 ليتر در فلاش 
تانك كم مصرف است . پاسخ اين  است كه به دليل پيشرفت در 
تكنولوژي، با توجه به اينكه آب در فلاش تانك  هاي كم مصرف  با 
مقدار زيادي هوا مخلوط مي شود و به دليل زمان بندي طولاني در 
تخليه، كارايي آن بيشتر از سيفون هاي قديمي است و اگر با اين 
نوع فلاش تانك كار كنيد ملاحظه خواهيد نمود كه زمان تخليه 4 
ليترآب، در اين فلاش تانك ها تقريباً با تخليه 16 ليتر آب در سيفون  
قديمي برابر است و زمان تخليه 9 ليتر ،تقريباً دو برابر سيفون هاي 

قديمي است. 
حالا محاسبه كنيم در مقايسه فلاش تانك كم مصرف با سيفون هاي 
قديمي چه مقدار آب به القوه  صرفه جويي مي گردد: اگر يك خانواده 
متوسط شامل 5 نفر باشند و هر نفر 5 بار در روز از فلاش تانك 
استفاده كنند ،مصرف آب با فلاش تانك قديمي بدين شكل است.                         
                                                                                                                                                      
ليتر  دفعه  نفر                                                                                                       
ليتر  400 =  16  ×  5  ×  5 
يعني اين خانوار روزانه 400 ليتر آب در توالت مصرف خواهد كرد، 

ولي با فلاش تانك كم مصرف دو ظرفيته ،مصرف بدين شكل 
                                                                                                                        خواهد بود :  

ليتر  دفعه  نفر                                                                                               
ليتر 80  =  4  ×  4  ×  5  
                                                                                                                                                      
ليتر   دفعه  نفر       
ليتر 45  =  9  ×  1  ×  5

در اين روش جمعاً 125 ليتر آب مصرف مي شود ، آن هم بدون كاستن 
از تعداد مصرف و يا كيفيت مصرف .به اين شكل  روزانه 70 ٪ در 
نظافت  كاسه توالت ، آب  صرفه جويي خواهد شد. چون ميزان مصرف 

آب جهت پاكيزگي شخصي در هر دو روش يكسان است اگر آب 
مصرفي در اين بخش را 120 ليتر فرض كنيم ،در روش اول520  
با  . يعني  ليتر و در روش دوم 245 ليتر آب مصرف خواهد شد 
استفاده از فلاش تانك كم مصرف مي توانيم 56 ٪ از سهم ٪31 

مصرف كل خانوار براي  توالت ها را صرفه جويي نماييم.  
در شماره هاي آينده صرفه جويي آب در ساير بخش هاي الگو مصرف 
را بررسي خواهيم كرد و در پايان خواهيم ديد با استفاده از وسايل 
كاهنده چه مقدار مي توان در مصرف آب صرفه جويي كرد و اصولاً 
مديران آب براي نتيجه گيري سريع و مؤثر به كدام بخش از مصرف 

بايد توجه بيشترى را متمركز كنند .  

  با ظرفيت كم

                            
با ظرفيت زياد                                                           

فلاش تانك تو كار فلاش تانك رو كار



KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

از سابقه  و  كرده  معرفي  را  ،  ممكن است خودتان  با سلام 
كاري تان براي ما بگوييد ؟ 

سلام ، نامم حسن كرمي است . از سال 56  در زمينه تاسيسات كار 
اجرايي را شروع كردم و از سال 58 ،  در شهرستان صدوق درحوالي  
يزد مغازه فروش شيرآلات داشتم و از  سال 79  فروشگاه ام را در  

بلوار جمهوري يزد باز كردم . 
 نمايندگي KWC  را چه سالي گرفتيد ؟ 

آبان ماه سال 85  ، البته از سال 81- 82  در استان يزد ،  براي 
  KWC آلات  شير  خواستند  مي  خوب  جنس  كه  مشترياني 

خريداري مي كردم.
چرا تصميم گرفتيد نماينده KWC شويد ؟ 

چون دولت زحمت فراوان كشيده و از استان اصفهان ، 
آب يزد را فراهم كرده است ،ما بايد در مصرف آب  صرفه 
جويي كنيم كه جوابگوي زحمات آبرساني به  استان 
يزد باشد.  به همين دليل از سال 85  تصميم گرفتم 
كه فقط بر روي KWC كه در صرفه جويي آب خيلي 
  KWC مؤثر است كار كنم.همچنين كيفيت شيرهاي
خوب است و همه شيرها ي  KWC  آبفشان هايي 

دارد كه در مصرف خيلي صرفه جويي مي كند .
كيفيت شيرهاي KWC  از شيرهاي خارجي كمتر 
نيست ،كه بهتر هم هست . شيرهاي خارجي قيمت شان 
زياد است ولي كيفيت  شان  بهتر از KWC نيست  . از 
اين شيرها صاحب كار راضي است و من حدود 3 سال 
است كه در يزد آنها را مي فروشم وكسي از آن ناراضي 
نبوده است.  الان 80  درصد فروش  ما به فروشگاه ها  
است  و 20 درصد را  مستقيماً خودمان مي فروشيم و  

نصب مي  كنيم . خودم گروه اجرايي در استان يزد دارم 
كه نصب انجام مي دهند . هم فروش داريم و هم نصب .  

چه كساني از KWC  بيشتر استفاده مي كنند ؟ 
دارند  بالايي  قيمت  كه  ساختمان هايي  يزد  در  اكثراً 
  KWC و تمام مصالحشان خوب است از شير آلات
از  استفاده مي  كنند. الان كل فروش ما در شيرآلات 
KWC  است و ظرف دو سال حدود 1600 دست 
شير KWC  در يزد فروختيم و همه از كيفيت آن 

راضي هستند . 
استقبال مردم در شهر يزد چگونه بوده ؟ 

  KWC آلات  شير  خريد   ، يزد  استان  در   84 سال 
به30 دست هم  نمي رسيد ولي الان به  100 دست در 
ماه رسيده . اصولاً  در استان يزد مردم قيمت برايشان 
خيلي مهم نيست چون اول برايشان كيفيت مهم است،چرا 
كه اصلي  ترين چيز يك ساختمان تاسيسات آن است و 

شير هم يكي از مهم ترين بخش ها ي تاسيسات است. 
وضع تبليغات در استان يزد چگونه است ؟  

شركت KWC  زحمت كشيدند و حدود يكسال و نيم است كه از 
تلويزيون داخلي شهر تبليغات انجام شده كه روي فروش ما تاثير 
زيادي گذاشته است. تلويزيون استان نيز چند ماه تبليغ كرد و جواب 
خوبي هم داد . الان هم يك طرح در دست اجرا داريم  براي تعويض 
شير آلات قديمي.اين شيرها در خانه ها مشكلات زيادي دارند و 
نشتي آب دارند و مردم راحت نيستند و آب زياد مصرف مي شود.   
ما  اين شيرهاي قديمي را برايشان عوض مي كنيم. نصب اش هم 
رايگان است . خريداران  براي هر سرويس  100 هزار تومان  نقد و 

باقي  آن  در 6 ماه به صورت قسطي پرداخت خواهند كرد .
از  را  قديمي  شيرهاي  تعويض  طرح    KWC شركت  چرا 

استان يزد شروع كرد؟ 

اولا چون در سابق شهر يزد از آب چاه هاي عميق استفاده مي كرد، آب 
پر از نمك و گچ و شن بود. به همين دليل شيرهاي كهنه و گچ گرفته 
كه چكه مي كند در شهر يزد زياد است. ثانيا الان در استان يزد آب 
از اصفهان مي آيد ،  اما ما بايد در مصرف اين آب صرفه جويي كنيم تا 
منابع ما خالي نشود.آب در يزد  ارزش زيادي دارد چون در كناركوير 
است ، در نتيجه بيشتر از همه روي صرفه جويي آب حساسيت داريم.  
شيرهاي KWC هم30 الي 70 درصد در مصرف آب صرفه جويي 
مي كنند . بعلاوه در شهر يزد هنوز شيرهاي پيچي زياد است و بايد 
بتدريج همه آنها  ، با شير اهرمي تعويض شود ،  به همين دليل طرح 

از يزد شروع شد . 

كدام مدل از شيرها فروش بهتري دارند ؟ 
دومو ،  بقيه هم فروش خوبي دارد اما 50 درصد دومو و 50 درصد 

  . KWC بقيه شيرها
استقبال مردم از گارانتي چگونه بوده است ؟ 

 در دو سال گذشته ما هيچ گونه خرابي نداشتيم ولي وقتي مي گوييم 
اين شير 5 سال گارانتي دارد ،خيال خريدار راحت مي شود. در هر 

صورت وجود گارانتي خيلي مهم است. 
چگونه مشتري هاي  خود را  قانع مي كنيد كه KWC بخرند ؟

وقتي مشتري به در مغازه مي آيد و مي گويد فلان شير و يا فلان شير 
را مي خواهيم ،ما از كيفيت شيرهاي KWC  به مشتري مي گوييم 
و صرفه جويي آب را براي آنها ذكر مي كنيم و آنها راضي مي شوند 
كه شير KWC  را خريداري كنند. چون كيفيت آن سوئيسي است 

و تا به حال  جواب خوبي داده است. از طرفي صرفه جويي آب در 
استان يزد ارزشمند است و نصب شيرها هم  رايگان است ، معمولاً 
ساختمانهاي يزد كه با كيفيت عالي و كلاً  لوازم ساختماني درجه 

يك ساخته مي شوند، بهترين مشتري هاي ما هستند. 
 البته مردم يزد افراد صرفه جويي هستند ، هرگز بيهوده مصرف 
نمي كنند و هميشه دنبال راه هاي صرفه جويي هستند ، چه درباره 

نان ، غذا، آب. اصولاً  صرفه جويي در يزد و براي همه مهم است . 
پس محور اصلي شما براي  فروش صرفه جويي است ؟ 

اول صرفه جويي بعد كيفيت . چون شيرهاي KWC  هم كيفيت 
خوبي دارد و هم  باعث صرفه جويي مي شود. 

از مديران KWC  چه خواسته اي داريد؟  
 من از آنها خواهش مي كنم در سالهاي آينده كيفيت 
شان را از دست ندهند  و هر روز  جنسي بهتر تحويل 

نماينده بدهند .  
 شيرهاي منزل خودتان چه شيري است ؟ 

 در سال 83 كه هنوز نماينده KWC   نبودم ، براي 
منزل خودم شير KWC  انتخاب كردم. 

آيا انبوه سازان هم از KWC  استقبال مي كنند ؟ 
در يزد ساختمان سازي زياد است، فعاليت در برج سازي 
هم زياد شده و در بعضي  آپارتمانهاي يزد ،  مانند تامين 
ديگر  تعداد  و  الغدير  و  ، ساختمان پزشكان  اجتماعي 
ساختمانهاي جديد همه از شيرآلات KWC مصرف 
كردند. لااقل الان انبوه سازان ، در استان يزد همه شير 

اهرمي مصرف مي كنند .  
چه چيزهايي در كيفيت براي شما مهم است ؟ 

آبفشان  .دوماً  شود  بسته  و  باز  راحت  بايد  شير  اولاً   

كه  مي آورد  در  پودر  بصورت  را  ، آب  خوب  شيرآلات 
هم مصرف كم مي شود و هم راحت است .  سوماً، شير 
بايد براق باشد و در طول سالها تغيير نكند و ثابت و 
براق بماند .  چهارماً ،  شير بايد زيبا باشد كه شيرهاي 
KWC  در كل كشور حرف اول را مي زند . ما نه به 
عنوان فروشنده بلكه به عنوان  اجرا كننده تاسيسات 
از اين شيرها راضي هستيم و از آنها تشكر مي كنيم و 

بنظر ما بهترين توليدكننده دركل كشور هستند .
نظرتان راجع به شيرهاي خارجي چيست ؟ 

در مورد شيرهاي خارجي الان يك مشكلي هست كه  
از هر كدام دو جور در بازار هست . يكي اصل آلماني 
و ايتاليايى، ديگري چيني. گاهي بعضي همكاران اينها 
اصل  مي كنند. شيرهاي  معرفي  مشتري  به  جابجا  را 
بيشتراست  خيلي   KWC از  قيمت اش  هم  آلمان 
ولي كيفيتشان در برابر KWC كمتر مي باشد . شير 
روشويي KWC  يك خصوصيت خوبي دارد كه مردم 
استان يزد از آن راضي هستند و آن اين است كه شيرها با كاسه 
دستشويي فاصله دارد، خصوصاً مدل دومو اين خصوصيت را دارد . 
يزدي ها براي وضو و شستن دستهايشان با KWC راحت تر هستند.  
من چون سعى مى كنم هميشه بهترين  اجناس با كيفيت عالي 
را بفروشم  و اين  فقط در مورد شير آلات نيست و بقيه لوازم و 
  KWC تاسيسات را هم درجه يك استفاده مي كنيم و به همين دليل

را انتخاب كردم.
 من هر كاري از دستم بر بيايد انجام مي دهم تا محصولات  بهتر و 

شناخته شده تر  بفروشم .  
از اينكه وقت خود را در اختيار ما گذاشتيد و در اين مصاحبه 

شركت كرديد متشكرم . 

مديريت مصرف آبســخنى با مديــــران 
در شماره هاي گذشته، پنج اشتباه مديران را كه باعث عدم پيشرفت آنها 

و دست نيافتن به اهدافشان مي گردد، بر شمرديم كه عبارتند از : 
انگيزه پيشرفت  ايجاد  1- عدم مسئوليت پذيري 2- عدم موفقيت در 
كارمندان 3- گروه گرايي 4- اعمال مديريت يكسان بر افراد 5- فراموش 

كردن اهميت سود .
اين بار به ششمين اشتباه خواهيم پرداخت و 7 مورد باقي مانده را نيز به 
تدريج در شماره هاي آينده بررسي خواهيم كرد . اگر به تازگي به گروه 
خوانندگان ماهنامه ما پيوسته ايد و علاقمند هستيد مطالب گذشته را 
بخوانيد ،لطفاً از طريق ايميل براي ما پيغام وآدرس خود را ارسال كنيد 

و حالا ششمين اشتباه ... 
6- تكيه كردن بر مشكلات به جاي اهداف 

اين يك تربيت فكري است كه ما معمولا به مشكلات بيش از اهداف  فكر 
مي كنيم، تا جايي كه حتي اهداف را ( اگر وجود داشته باشد ) از ياد مي بريم 
و 90 درصد وقت خود را صرف حل و فصل مشكلاتي مي كنيم كه تنها 10 

درصد در ميزان بهره وري شركت ما تاثير دارند . 
براي امتحان يكبار از يك مدير بپرسيد كه« شركت شما در چه شرايطي 
است؟ » .در اكثر  اوقات با رگباري از مشكلات مواجه مي شويد وكمتر به 
مديري برخورد خواهيد كرد كه بگويد چه اهدافي دارد ،چه كارهايي براي 

رسيدن به اهداف خود انجام داده و چه نتايجي بدست آورده است. 
وقتي ما بر روي مشكلات متمركز مي شويم، قوه ابتكار و انرژي خود 
افكار يك مدير در مورد  فرآيند  به  از دست مي دهيم.اگر  تدريج  به  را 
كارمندانش نگاهي بيندازيم ، مي بينيم كه او اكثراَ با خود فكر مي كند « اين 
كارمند چه ايراد واشكالي دارد؟ » و بلافاصله اشكالات زيادي در فرد مورد 
نظر پيدا خواهد كرد. اصولاَ  وقتي ما اطرافيان خود را  با ذره بين نگاه كنيم 
و به دنبال اشكال در آنها بگرديم،حتما اشكالات زيادي پيدا خواهيم كرد !  
اين موضوع خود به خود اعتماد ما را به اشخاص و توانايي هاي آنها از 
بين مي برد و ما حتي اگر هنرپيشه ماهري هم باشيم ( كه اغلب اوقات 
نيستيم ) به تدريج  بي اعتمادي خود را به آنها ، خودآگاه و ناخودآگاه، 

به هزاران راه انتقال مي دهيم و بالاخره با ادامه اين كار در نهايت تك تك 
گروه همكاران مؤثرمان را از دست خواهيم داد .  

حال ببينيم روش مقابله كردن با اين مشكل چگونه است . فكر كنيد 
كسي را سوار قايق كرده اند و در يك كيلومتري ساحل به آب انداخته اند. 
اگر او خود را به اين طرف و آن طرف بيندازد و با آب بجنگد به زودي 
انرژي خود را از دست خواهد داد  و بالاخره دير يا زود غرق مي شود. در 
صورتي كه يك شناگر ماهر ابتدا تعادل خود را بر روي آب بدست مي آورد 
و سپس فاصله نزديكترين ساحل را ارزيابي و با هدف قراردادن آن نقطه 

به سوي ساحل شنا مي كند و هميشه آن را مد نظر  قرار مي دهد .
اين فرد  بالاخره با در نظر گرفتن كليه شرايط محيطي ، دير يا زود خود را 
به هدف مورد نظر كه ساحل و نجات از غرق شدن است مي رساند . ما هم 
بايد همواره در مقابله با مشكلات بلافاصله تعادل خود را بدست آوريم و با 
مشخص كردن هدف ، به مصاف آن برويم و به ياد داشته باشيم بعضي از 

مواقع مشكلات امروز، راه موفقيت فردا است . 
اگر از چند مدير موفق بپرسيد رمز موفقيت آنها چه بوده، اكثرشان به 
مشكلي اشاره مي كنندكه با حل كردن آن به موفقيت رسيده اند. مديري 
كه زمينه شكست و ناتواني دارد، بلافاصله در برخورد با مشكلات از خود 
مي پرسد« اگر من شكست بخورم چه اتفاقي مي افتد؟ » و به تدريج غرق اين 
مشكل مي شود. ولي مديران خلاق به اين فكر مي كنند كه « چگونه 
مي توانم به اين مشكل فائق آيم؟» و اينكه حتي« چگونه مي توانم از 
از مشكلات  نبايد  ما  كنم؟» پس  برداري  بهره  نفع خود  به  مشكلات 

بهراسيم، بلكه بايد از آن استقبال كنيم.
بايد به ياد داشته باشيم مديريت يك شيوه تفكر است نه يك حرفه 
عملي. حيات يك تشكيلات به ايده ها، تفكر خلاق و اهداف موجود در 
آن  بستگي دارد . مديراني موفق هستند كه نه تنها ياد مي گيرند چگونه 
به هدف  براي رسيدن  به عنوان وسيله اي  از عوامل موجود در محيط 
سود ببرند بلكه به افراد خود مي آموزند كه چگونه از افكار خلاق استفاده 
نمايند. هميشه به ياد داشته باشيد آنچه كه شما را به سر منزل مقصود 

مي رساند، مد نظر داشتن اهداف است نه به يادآوردن مكرر مشكلات .

برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران 

اصلي ترين و بيشترين محل استفاده از  آب تسويه شده در منازل 
مي باشد . طبق تحقيقات به عمل آمده الگو مصرف آب در خانوار 

عموماً به شرح زير تقسيم مي شود.

دو روش مهم و مؤثر در جهت صرفه جويي مصرف آب يك خانواده 
وجود دارد ، مثلا اگر يك خانواده پنج نفره بخواهد مصرف روزانه خود 
را از 1000 ليتر درروز به 500 ليتر كاهش دهد ، بايد از اين دو روش 
استفاده كند.  يكي تغيير فرهنگ مصرف آب و ديگري استفاده از 

وسايل كاهنده مصرف آب .
عموم  استفاده   و  توجه  مورد  اينكه  براي  فرهنگي  مسايل  هميشه 
مردم قرارگيرد ، اولاً به زمان  طولاني احتياج دارد و  ثانياً هزينه هاي 
بسيار زيادي نيز براي ياري گرفتن از وسايل ارتباط جمعي نياز دارد 
كه اين مخارج  بايد از منابع ملي تامين شود. بنا به دلايل فوق، حل 
مسئله فرهنگي كاري مشكل است و مديريت هايى وجود دارند كه 
بارها  فرهنگ سازي را آغاز كرده اند ولي خيلي زود آن را به دست 

فراموشي سپرده اند . 
 در اين شماره ماهنامه به 14 روش صرفه جويي در مصرف آب اشاره 
شده كه بعضي از آنها شامل مسائل فرهنگي نيز مي شود . همين جا 
قول مي دهيم كه در شماره هاي آينده نيز مسائل مربوط به فرهنگ 
مصرف آب و شيوه هاي موثر آن را مورد بحث قرار دهيم . ولي چون 

فلاش تانك كم مصرف دو ظرفيته
Oliver

اين روزها مسئله صرفه جويي آب به صورتي حاد در آمده و نياز به 
تاثيري پرسرعت بر روند مصرف آن احساس مي شود  ، بحث استفاده 
از وسايل كاهنده مصرف را در الويت قرار مي دهيم و از پر مصرف ترين 

و حساس ترين بخش الگو ، يعني توالت آغاز مي كنيم . 
استفاده از آب در توالت به دو بخش تقسيم مي شود . يكي مصرف 
كاسه  نظافت  بخش  ديگري  و  طهارت  و  پاكيزه گي شخصي  جهت 
توالت . اين روزها لااقل در محيط هاي شهري ، توالت ها به شير و 
شلنگ مجهز هستند. معمولاً شيرهاي آب توالت يا فقط سرد هستند 
 . شود  مي  استفاده  محوره  دو  شيرهاي  از  ندرت  به  و  اهرمى  يا  و 
مصرف  آب در شيرهاي آب سرد يا اهرمى در شرايط مساوي تقريباً 
باهم برابر است و استفاده از وسيله كاهنده اي مثل آبفشان بر روي 
شير آب توالت نيز مثمر ثمر نخواهد بود ،چرا كه طول شلنگ،تاثير 
مخلوط شدن هوا باآب به وسيله آبفشان را از بين مي برد .پس در اين 
قسمت صرفه جويي خاصي نمي توان انجام داد .ولي فقط 20٪ از كل 
مصرف آب در توالت مربوط به شيرآب مي شود و80٪  بقيه مربوط 
به فلاش تانك يا به قول عموم سيفون است .سيفون هايي كه معمولاً 
جهت نظافت كاسه توالت استفاده مي شوند، 16 ليتر آب را  در هر بار، 
تخليه مي كنند و اين منصرف از نوع مصرف و نياز مصرف كننده است. 
هر انسان معمولاً در شبانه روز يك بار نياز به حداكثر آب  سيفون را 
دارد و به طور متوسط 4 نوبت نيز  به مقدار بسيار كمتر براي نظافت 
مصرف  كاهنده  وسايل  از  يكي  دارد.  آب  به  احتياج  توالت ها  كاسه 
در توالت فلاش تانك كم مصرف است. اين نوع فلاش تانك داراي 
دو دكمه ،يكي براي پاكسازي كامل با حجم آب 9 ليتر و ديگري 

پاكسازي معمولي با حجم 4 ليتر است .

پاك كنندگي  قدرت  لابد  كه  آيد  پيش  سئوال  اين  است  ممكن 
16 ليتر در فلاش تانك هاي معمولي بيشتر از 9 ليتر در فلاش 
تانك كم مصرف است . پاسخ اين  است كه به دليل پيشرفت در 
تكنولوژي، با توجه به اينكه آب در فلاش تانك  هاي كم مصرف  با 
مقدار زيادي هوا مخلوط مي شود و به دليل زمان بندي طولاني در 
تخليه، كارايي آن بيشتر از سيفون هاي قديمي است و اگر با اين 
نوع فلاش تانك كار كنيد ملاحظه خواهيد نمود كه زمان تخليه 4 
ليترآب، در اين فلاش تانك ها تقريباً با تخليه 16 ليتر آب در سيفون  
قديمي برابر است و زمان تخليه 9 ليتر ،تقريباً دو برابر سيفون هاي 

قديمي است. 
حالا محاسبه كنيم در مقايسه فلاش تانك كم مصرف با سيفون هاي 
قديمي چه مقدار آب به القوه  صرفه جويي مي گردد: اگر يك خانواده 
متوسط شامل 5 نفر باشند و هر نفر 5 بار در روز از فلاش تانك 
استفاده كنند ،مصرف آب با فلاش تانك قديمي بدين شكل است.                         
                                                                                                                                                      
ليتر  دفعه  نفر                                                                                                       
ليتر  400 =  16  ×  5  ×  5 
يعني اين خانوار روزانه 400 ليتر آب در توالت مصرف خواهد كرد، 

ولي با فلاش تانك كم مصرف دو ظرفيته ،مصرف بدين شكل 
                                                                                                                        خواهد بود :  

ليتر  دفعه  نفر                                                                                               
ليتر 80  =  4  ×  4  ×  5  
                                                                                                                                                      
ليتر   دفعه  نفر       
ليتر 45  =  9  ×  1  ×  5

در اين روش جمعاً 125 ليتر آب مصرف مي شود ، آن هم بدون كاستن 
از تعداد مصرف و يا كيفيت مصرف .به اين شكل  روزانه 70 ٪ در 
نظافت  كاسه توالت ، آب  صرفه جويي خواهد شد. چون ميزان مصرف 

آب جهت پاكيزگي شخصي در هر دو روش يكسان است اگر آب 
مصرفي در اين بخش را 120 ليتر فرض كنيم ،در روش اول520  
با  . يعني  ليتر و در روش دوم 245 ليتر آب مصرف خواهد شد 
استفاده از فلاش تانك كم مصرف مي توانيم 56 ٪ از سهم ٪31 

مصرف كل خانوار براي  توالت ها را صرفه جويي نماييم.  
در شماره هاي آينده صرفه جويي آب در ساير بخش هاي الگو مصرف 
را بررسي خواهيم كرد و در پايان خواهيم ديد با استفاده از وسايل 
كاهنده چه مقدار مي توان در مصرف آب صرفه جويي كرد و اصولاً 
مديران آب براي نتيجه گيري سريع و مؤثر به كدام بخش از مصرف 

بايد توجه بيشترى را متمركز كنند .  

  با ظرفيت كم

                            
با ظرفيت زياد                                                           

فلاش تانك تو كار فلاش تانك رو كار
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14 روش استفاده بهينه  در مصرف آب 

ما مي توانيم در حالي كه از  آب كافي براي حفظ بهداشت و امور 
شخصي خود استفاده مي كنيم با رعايت كردن روش هاي ساده 
مقدار زيادي در مصرف آب صرفه جويي كنيم . در اين قسمت، 

شما را با 14 روش صرفه جويي در آب  آشنا مي كنيم . 
1- آب سالم (خام) را دور نريزيد، شما مي توانيد با استفاده از 

همين آب، گلها و گياهان را آبياري كنيد . 
2- مطمئن شويد كه لوله ها و شيرها ي منزلتان نشتى آب ندارد، 
براى اطمينان از اين موضوع دو ساعت از مصرف آب خوددارى 
كنيد و كنتور آب را قبل و بعد از آن كنترل نماييد. اگر عدد 
كنتورتان تغيير كرده بود حتما نشتي لوله و يا  چكه شير آب 

داريد.
اهرمى  شيرهاي  از  طرفه  دو  شيرهاي  از  استفاده  جاي  به   -3

استفاده كنيد . 

4- اگر هنوز در منازل خود از شير هاى دو طرفه استفاده مى كنيد 
و نمي خواهيد آن را  با شير اهرمى تعويض كنيد و با مشكل چكه 
آب مواجهيد با تعويض واشر و يا مغزى شير مى توانيد جلوى 
اين مشكل را بگيريد. اگر ميزان چكه آب يك قطره در ثانيه باشد، 

مصرف  در  جويى  صرفه  سال  در  گالن   2/700 واقع  در  شما 
آب خواهيد كرد .اگر جلو چكه را بگيريد ،شما كاهش هزينه 

چشم گيري خواهيد داشت . 
5-  برروي شيرهاي 
قديمي خود آبفشان 
شما  كنيد.  نصب 
مي توانيد حداقل تا 
40٪ در مصرف آب 
با استفاده از آبفشان 
صرفه جويي كنيد .  
اطمينان  براى   -6
آب  نشتى  ازعدم 
توالت  تانك  فلاش 

تانك  فلاش  مخزن  داخل  خوراكى  رنگ  قطره  چند  مى توانيد 
توالت ظاهر شد، فلاش  از 30 دقيقه رنگ در  بعد  اگر  بريزيد. 

تانك نشتى دارد و بايد تعمير شود. 

هر 5 ليتر آب ، به قيمت يك ريال واگذار مي شود 
معاون بهره برداري شركت آبفاي خراسان رضوي گفت : قيمت تمام شده 
آب با تعرفه فعلي در بخش مسكوني كه حدود 90 درصد آب را مصرف 
مي كنند ، ناچيز است . به طوري كه ما براي مصارف زير الگوي مصرف  
هر 5 ليتر آب را يك ريال واگذار مي  كنيم كه با توجه به هزينه قرائت 

كنتور و صدور قبض ، تكافوي هزينه ها را نمي كند . 
« روابط عمومي مركز آبفاي خراسان رضوي» 

الگوي مصرف درست را بايد ترويج داد 
مدير عامل شركت آبفاي استان گلستان گفت : رسانه ها مي بايست فرهنگ 
الگوي مصرف آب را ترويج و براي نسل آينده نهادينه نمايند . هر چند اقدامات 
و تلاشهايي در اين زمينه صورت گرفته اما بر اين باوريم كه رسانه ها از جمله 

رسانه ملي و مطبوعات بايد بيشتر  به اين موضوع بپردازند . 
« روابط عمومي مركز آبفاي استان گلستان»

فرهنگ سازى عامل مؤثر در جلوگيري از كم آبي
 فرماندار شهرستان ايذه با حضور در جُنگ شادي « آب زمزمه عاطفه ها »  مديريت 

مصرف آب و فرهنگ سازى را يكى از عوامل تاثيرگذار در كاهش مصرف دانست.
دوره  طول  در  شهروندان  كه  صورتى  كرد:در  عنوان  خداداد محمدي 
خشكسالى در مصارف آب شرب خود تا 10درصد صرفه جويى داشته 
باشند ،مى توان بدون هيچ گونه مشكلى اين دوره را پشت سر بگذاريم. 

 «روابط عمومي شركت آبفاي خوزستان»

 60 درصد مردم درست آب مصرف نمي كنند
معاون وزير نيرو در امور آب و آبفا گفت: در حدود60 درصد مردم بيش 

از الگوي مصرف آب استفاده مي  كنند.
رسول زرگر افزود: مهمترين چالش در بحث آب در كشور عدم استفاده 
بهينه از آب محدودي است كه در اختيار داريم ، از اين رو بايد به بحث 

صرفه جويي بسيار توجه شود.
« ايران اقتصادي 23 مرداد 87»

اخبـــار آب

KWC اخبـــار
حضور KWC در همايش ملي آب و فاضلاب

مصرف  از  جلوگيري  هدف  با   KWC ساختماني  شيرهاي  شركت 
بي رويه آب، در دومين همايش ملي آب و فاضلاب به عنوان حامى 

شركت مى كند.
اين همايش 16 و 17 مهرماه سال جاري در تهران محل پژوهشگاه نيرو 
واقع در شهرك غرب، انتهاى پونك باخترى برگزار مي شود و به مقوله 
و  شهري  فاضلاب هاي  كيفي  سطح  ارتقاي  و  آب  مصرف  مديريت 

روستايي مي پردازد.

KWC در نمايشگاه ها
1- نمايشگاه مصالح ساختماني و كاشي و سراميك يزد 26 الي 30 مهر 
ماه برگزار مي شود،شركت KWC نيز از جمله شركت هاي ساختماني 

است كه در اين نمايشگاه حضور خواهد داشت.
KWC در اين نمايشگاه با شعار صرفه جويي در مصرف آب با استفاده 

از وسايل كاهنده مصرف ، ميزبان مصرف كنندگان محترم خواهد بود.
محل برگزارى اين نمايشگاه در يزد، بلوار جانباز نمايشگاه قصر كوير 

خواهد بود و غرفه KWC در مدخل سالن قصر كوير واقع است.
2- اين شركت همچنين آبان ماه در نمايشگاه آب و فاضلاب تهران 
حضور خواهد داشت و در كنار ديگر نهاد هايي كه دغدغه صرفه جويي 
در مصرف آب را دارند، به معرفي محصولات كم مصرف خود مبادرت 

خواهد كرد.اين نمايشگاه 8  الي 11 آبان ماه برگزار مي شود.
3- از ديگر نمايشگاه هايي كه در پاييز امسال KWC  در آن شركت 
خواهد كرد، نمايشگاه كاشي و سراميك است كه 13 الي 17 آذر ماه 

برپا مي شود.
درباره حضور KWC  در دو نمايشگاه اخير ، ماه آينده اطلاعات 

بيشتر در اختيار شما قرار خواهد گرفت. 

7- از فلاش تانك هاي 
كم مصرف كه داراي دو 
آب  زياد  و  كم  دكمه 
«بسته به نياز» هستند، 

استفاده كنيد . 
8- تا حد امكان از آب 
تصفيه شده، براى آبيارى 
استفاده نكنيد. باغچه ها 
را در شب يا صبح زود 
آبيارى كنيد تا از تبخير 

آب جلوگيرى شود.
كردن  روشن  از   -9
مكرر ماشين لباسشويى 
باعث  كه  چرا  بكاهيد، 
زيادي  آب  مصرف 
اين  براي  مي شود. 

منظور تا زمانى كه مقدار لباس هاى كثيف به اندازه ظرفيت 
ماشين نرسيده آن را روشن نكنيد .

10- لوله ها را عايق بندى كنيد تا براى رسيدن آب گرم به شير 
مقدار زيادى آب هدر نرود.

11- براى نظافت حياط به جاى فشار آب بهتراست از جارو 
استفاده كنيد . 

12-از جريان آب به منظورآب شدن يخ گوشت يا ديگر مواد 
اين منظور مواد خوراكى  نكنيد.براى  استفاده  غذايى منجمد 

منجمد را در هواى آزاد بگذاريد.
دوش  و  ببنديد  را  آب  شير  بدن  و  سر  شستن  هنگام   -13
حمامتان را به سر دوش كم مصرف  مجهز كنيد.در اين صورت 

ماهيانه حدود 4000 ليتر در مصرف آب صرفه جويى مي شود.

14- حتي الامكان از شيرهاي فشاري با امكان كنترل زمان و يا 
شيرهاي هوشمند الكترونيك استفاده كنيد تا آب در زمان هايي 

كه احتياج نداريد قطع شود . 
 

 KWC دوش كم مصرف
Fitair

شير فشارى كم مصرف
ISIV

مترجم : نيكو مسعودى

شير اتوماتيك هوشمند
 IQUA 


