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مرا دوست  چقدر   " پرسد:  فرزند خردسال خود مي  از  پدري 
داري؟ " كودك خردسال مي   گويد: " خيلي "، پدر مي پرسد: 
يعني چند تا ؟  و فرزند پاسخ مي دهد: " پنج تا ".در اين جاست 
كه خيال پدر آسوده مي شود كه فرزندش او را  خيلي دوست 
اين  در   . بشمرد  پنج  تا  مي توانسته   فقط  او  فرزند  دارد چون 
گفتگو پدر ضمن آموزش رياضي، از فرزند خود مي خواهد كيفيت 

دوست داشتن را با عدد براي او مشخص كند . 
بله ،كيفيت عدد است. ما نمي توانيم براي بررسي كيفيت يك 
كالا از واژگان كلي مانند ( خوب ، عالي ، بهترين ،  اولين و...) و يا 
( بد ، بدترين و يا ... ) استفاده كنيم بلكه آن چيزي كه در خوبي 
يا بدي زاويه اي از كيفيت را بر ما روشن مي كند يك عدد است 
و با اين عدد است كه مي توانيم كيفيت كالاها را با هم مقايسه 

كنيم . 
عدد نيز به وسيله اندازه گيري و بر طبق قواعد استاندارد به دست 
با كيفيت بودن يك شير آب  مطمئن  از  اينكه  .براي  مي آيد 
شويم تست هاي زياد و عددهاي فراواني دخالت دارند ولي چهار 
از ويژگي هاي   به بخشي  تست  اصلي وجود دارد كه هر كدام 
استاندارد يك شير بر مي گردد.در صورت احراز  عدد مطلوب در 
هر كدام از تست ها مي توان گفت يك شير داراي كيفيت مطلوبي  
است و آن زمان است كه مي توانيم عنوان خوب را به آن بدهيم.  
اين چهار تست  اصلي عبارتند از:  1- مواد اوليه  2 - آبكاري                              

3- ماشين كاري    4- صدا 
شير  طبق  يك  در  را  موارد  از  يك  هر  در  را  عدد  نقش  حالا 

استاندارد بين المللي بررسي مي كنيم.  
استاندارد بين المللي ، حد مجاز سرب در آلياژ برنج را  1%  و 
مقدار مجاز آرسنيك را PPm 2 پيشنهاد كرده است . حالا اگر 
كارخانه اي كالاي خود را با  مواد اوليه  اي منطبق با همين اعداد 
يا كمتر از آنها توليد كرد ،محصول قابل قبولي را توليد نموده  ، 
در غير اينصورت اين محصول براي سلامتي  زيان آور است و 
بررسي  براي  تستي  آبكاري  بحث  در  است.  خارج  استاندارد  از 
. در    Salt Spray نام استاندارد شيرهاي آب  وجود دارد به 
اين تست اگر شيرآب بعد از  280 ساعت كه دربخار  نمك باقي 
ماند دانه هاي سفيدك روي آن ظاهر شد معلوم مي شود  ،  شير 
استاندارد است ولي اگر كمتر اين مدت زمان سفيدك  زد ، شير 
غير استانداردي است ،پس 280 ساعت ، عدد و نشانه كيفيت 

آبكاري يك  شير خوب  است .            
Tolerance 0/01% ميلي متر در ماشين كاري نشان مي دهد 
كه شير در عمل چكه نخواهد كرد و  به سهولت باز و بسته مي 
شود  و استاندارد است، در حالى كه عدد بيشتر از آن نشان دهنده 

پايين بودن كيفيت است. 
وقتي آب از شير خارج مي گردد بايد حد اكثر 20 دسي بل صدا 
توليد كند و شيري استاندارد است كه تست صداي آن از اين 

عدد بيشتر نباشد.
همانگونه كه ملاحظه مي فرماييد  كيفيت را با عدد ،  به دقت 
مي توان بررسي كرد و شما با  در اختيار داشتن اعداد استاندارد  
اين چهار مورد مي توانيد شيرهاي مورد نظر خود را با هم مقايسه 

كنيد.
بايد در كمال خوشوقتي  به اطلاع شما برسانيم كه در هر چهار 
مورد اعداد كيفيت كارخانه KWC  بسيار بهتر از اعداد استاندارد  
(كه حداقل كيفيت قابل قبول است ) مي باشد . اعداد كيفيت 

KWC عبارتند از:

نصب شيرهاي كاهنده مصرف آب در مراكز آموزشي زاهدان
فاز اول عمليات نصب شيرهاي كاهنده مصرف در مراكز آموزشي 
زاهدان با هدف كاهش مصرف و فرهنگ سازي در زمينه استفاده 
از ادوات كاهنده مصرف آب توسط دفتر مديريت آب اين شركت 

به انجام رسيده است. 
ابتداى ارديبهشت ماه سال جاري  از  در فاز اول  اين پروژه كه 
آغاز شد ، بالغ بر 3500 شير كاهنده مصرف با هزينه بالغ  بر200 
از  كه  دوم  فاز  در  و  گرديد  نصب  رايگان  بصورت  ريال  ميليون 
ابتداي مرداد ماه آغاز مي      شود، تعداد 1500 عدد شير ديگر نصب 

خواهد شد.
از نوع فشاري زماندار قابل تنظيم ، اهرمي  شيرهاي مذكور كه 
  KWC روسنگي و اهرمي توالت مي باشند كه كلاً از شركت ،
خريداري گرديده. مدير فني اين شركت با حضور در شهر زاهدان 
آموزشهاي لازم جهت نصب، نگهداري و تعميرات اين شيرها را 

به گروه فني ارائه نمود. 
برخي از اماكني كه اين شيرها  در آن نصب گرديد ه  اند عبارتند از:

پرديس   ، مربوطه  خوابگاههاي  و  زاهدان  دندانپزشكي  دانشكده 
دانشگاه علوم پزشكي زاهدان و خوابگاههاي مربوطه، بيمارستانهاي 
آموزشي خاتم الانبياء و علي ابن ابيطالب (ع) ، دانشگاه آزاد اسلامي 
زاهدان و خوابگاههاي مربوطه ، دانشگاه سيستان و بلوچستان و 

خوابگاههاي مربوطه ، دانشگاه علوم قرآني ، دانشگاه پيام نور ، 
مركز آموزش مديريت دولتي ، مركز آموزش سما ، دانشگاه جامع 
تكنولوژي ، مركز تربيت معلم رسالت و خوابگاههاي مربوطه ، 
مجتمع   ، مربوطه  خوابگاههاي  و  مطهري  معلم  تربيت  مركز 
دبيرستانهاي  روزي  شبانه  مجتمع  رستگاران،  قدس  آموزشي 
دانشگاه سيستان و بلوچستان و خوابگاههاي مربوطه، مجتمع 
آموزشي راه انديشه، دبيرستانهاي راه انديشه، هدايت، فرزانگان، 

تيزهوشان و ... 

"شركت آب و فاضلاب سيستان و بلوچستان" 

شركت KWC از 24 تير ماه در يازدهمين نمايشگاه ساختمان و 
خدمات فني مهندسي ،كاشي  و سراميك و چيني آلات بهداشتي 
همزمان با ششمين نمايشگاه تاسيسات ساختماني و سيستمهاي 
گرمايشي و سرمايشي و سومين نمايشگاه ماشين آلات راه سازي و 

عمران مشهد به عرضه محصولات خود در شهر مشهد پرداخت.
شركت شيرهاي صنعتى و ساختماني ايران در كنار 500 شركت 
تخصصي داخلي و 20 شركت تخصصي خارجي در اين نمايشگاه 

به عرضه و نمايش محصولات خود پرداخت.
  اين نمايشگاه توسط جناب آقاى مهندس محمدي زاده استاندار 
محترم خراسان رضوي افتتاح گرديد. ايشان از غرفه محصولات 
شركت KWC بازديد كردند و با مديران و اعضاي آن به بحث و 

تبادل نظر پرداختند.
نمايشگاه صنعت ساختمان مشهد از 24 تا 28 تيرماه درمحل 

دائمي نمايشگاه بين المللي مشهد برگزارشد.



KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

لطفا خودتان را معرفي كنيد. 
محمد توكلي،  متولد 1334 و اهل همدان هستم. از سال 47 به 
تهران آمدم و تا سال 64 كارهاي مختلفي انجام دادم و طي همان 
سالها چون با مواد اوليه شيرآلات سروكار داشتم  با اين مقوله 
آشنا شدم . اوايل در بازار فقط شيرهاي خارجي مردم پسند بود 
تا اينكه به تدريج شيرهاي ايراني خوب نيز وارد بازار شد . از سال 
78  به ما پيشنهاد شد كه KWC  سوئيس بفروشيم  ولي چون 

قيمت آن نسبت به شيرهاي ديگر گران بود 
ما نمي فروختيم تا اينكه يكي از دوستان 
ما را با عمق مسئله شير و كيفيت آن آشنا 
كردند  و ما فهميديم كيفيت  KWC  از 

رقبايش بالاتر است . 
در اين مدت بقيه شيرها هم قيمتشان بيشتر 
مي  توانست  هم   KWC ديگر  حالا  و  شد 
اين  و  كند  رقابت  آنها  با  قيمت  لحاظ  از 
مصادف شد با سفر من به سوئيس و بازديد 
از كارخانه KWC، در آنجا از آنها خواستم 
آنها  را به من بدهند و  نمايندگي كارخانه 
مرا  متوجه رابطه KWC  ايران با سوئيس 
كردند و از اين موقع بود كه احساس كردم  

ديگر اين شير را مي توان فروخت . 
  KWC با  شما  همكاري  سالي  چه  در 

شروع شد ؟ 
در سال 85  از طريق شخصي كه آن موقع 
فروش   پيشنهاد  مي كرد  توزيع  را  شيرها 
KWC  به ما شد . آن زمان نماينده اين 
شركت  احساس نمي كرد شيري را توزيع 

مي كند كه از يك اسم و رسم جهاني برخوردار است و آن را در 
يك خيابان فرعي و مانند سمساري شير را توزيع مي كرد . 

من كه كارخانه اصلي را در سوئيس ديده بودم و مي دانستم اين 
محصول تقريبا در دنيا حرف اول را مي زند، اين روش توزيع را 

خيلي ضعيف ديدم . 
   KWC در كارخانه سوئيس چه چيز ديديد كه قانع شديد

از كيفيت خوبي برخوردار است ؟  
 من قبلا كوره هاي ايران را ديده بودم ،تفاوت از زمين تا آسمان 
بود. مسئله اين است كه سوئيسي ها در ظريف كاري حرف آخر را 
مي زنند، مانند ساعت هاي سوئيسي. شير هم يك كالايي است 

كه در آن ظريف كاري زياد است. كارخانه
از  ايران هم ماشين  آلات خود را   KWC
سوئيس وارد كرده  است، و طبق استاندارد 

سوئيس كار مى كند.
چه  شما  نظر  به  شير  يك  توليد  در 

مسائلى بايد رعايت شود؟
دركل در توليد شير چند نكته مهم وجود 
دارد، مردم وقتي يك شير را مي خرند اول 
قشنگ و براق است بعد از 5 يا 6 ماه بد قيافه 
مي شود و رسوب در آن جمع مي گردد . 
مي  باعث  خوب  پرداخت  و  آبكاري  يك 
شود، شير سالهاي سال تميز بماند. مسئله 
ديگر اين است كه وقتي دست و صورت را 
مي شوييم تمام لباسهايمان خيس مي شود 

مردم نمي دانند علت اينها چيست. 
يك شير خوب مانند KWC  فشارشكن 
دارد. ويژگي بعدي كارتريج  يا مغزي شير 
است كه مانند موتور اتومبيل است و فرق 
موتور  مانند  بد  و  خوب  شيرهاي  در  آن 

ژيان و موتور بنز است. 
مسئله ديگر بدنه شير است كه بايد از برنج مرغوب ساخته شده 
باشد . شيرهاي چيني كه در بازار هستند معمولا از برنج هاي 
ضايعات استفاده مي كنند و اين به خاطر آن  است كه قيمتش 
خيلي  آن  سرب  مقدار  دليل  همين  به  و  شود  تمام  تر  ارزان 

بالاست كه براى انسان خطرناك است . 
 . شده  رعايت  كاملا   KWC شيرهاي  در  آيتم  چند  اين   

من به همه مشتري ها توصيه مي  كنم حتي اگر از ما خوششان 
نمي آيد KWC  را از جاهاي ديگري بخرند . 

آيا قيمت شير KWC  گران است ؟
اگر قيمت آن را با رقيب هاي اروپايي و امريكايي بسنجيم خيلي 
بالا نيست و عادلانه است ولي نسبت به چيني خب قيمت بالايي 
اين مقايسه را  ايراني نمي توانيم  دارد. ولي نسبت به محصولات 
انجام دهيم. نبايد آنها را در يك رديف قرارداد .بي انصافي است.
اين شير را بايد فقط با شيرهاي ايتاليايي و سوئيسي بسنجيم . 

خدمات بعد از فروش KWC  چگونه است ؟ 
خدماتي كه دارند خوب است مى شود گفت از همه بهتر است. 

حتي از خدمات اروپايي هايي كه در ايران نمايندگي دارند هم 
بهتر است. در 3-4 سالي كه ما فروش اين شير را داشتيم مشكل 

خاصي پيش نيامد.
چه انتقادي به محصولات KWC داريد ؟ 

تبليغات به اندازه كافي انجام نمي شود، يكي هم اينكه تنوع مدل 
ها كم است .  ببينيد ،  ما دو نوع مشتري داريم. يكي آنهايي كه 
به دنبال جنس ارزان هستند كساني كه سه تكه كالا را 55 هزار 
تومان مي خرند. عده ديگر كساني هستند كه 
وقتي پوشاك، ساختمان يا ماشين مي خرند 
علاوه بر كيفيتش به زيبايي اجناس هم فكر 

مي كنند. 
KWC كيفيت لازم را دارد ولي  7-8  قالب  
به  بخواهيم  اگر  ما  حاليكه  در  ندارد.  بيشتر 
مناطقي مثل فرمانيه ،  دروس  يا  الهيه شير 
بفروشيم بايد به دنبال مدل هاي جديد باشيم.
هاي  مدل  اگر    KWC مي كنم  فكر  من   
متنوع و جديد داشته باشد و خوب هم تبليغ 
كند هر سه تكه شير را مي تواند  تا يك ميليون 
تومان هم بفروشد.  همين الان ما شاهد بعضي 
برج ها هستيم كه محصولات تايوان و كره را 
تر  پايين   KWC از  فني  نظر  از  مسلماَ  كه 

هستند به قيمتي بالاتر خريداري مي كنند.
چرا ؟

 چون براي نام آن محصول تايواني تبليغات 
شده و نام آن جنس در ايران جا افتاده است. 
البته من ديده ام آدم هاي فني كه كيفيت را 
  KWC ،مي شناسند، به جاي جنس تايواني

مي خرند ولي  به نظرم  بايد  KWC  در سال  3-4   قالب 
از رده خارج كند و  را  قالب  اضافه كند و سالي 2- 3   جديد 
را  واقعي خود  تا جاي  باشد  داشته  تبليغات  براي محصولاتش 

پيدا كند.
 يكي ديگر از مشكلات KWC  اين است كه به مشتري  به 
خوبي آموزش نمي دهد كه شير را چگونه نگهداري كند ،  با چه 
موادي شير را بشويد و چه موادي را روي آن نمالد. اين اطلاعات 
اين شير  از  بداند چطور  او  تا  بدهد  به خريدار  كارخانه  بايد  را 

نگهداري كند تا هميشه سالم بماند . 
 براي بهتر شدن فروش KWC چه پيشنهادي داريد ؟ 

به جز مسئله زيبايي ظاهري  و تنوع مدل به نظر من 
كارخانه بايد فروشندگان را  آموزش بدهد .هر چه 
اطلاعات فروشنده بيشتر باشد راحت تر مي تواند 
كالا را بفروشد .اگر فروشنده اطلاعات فني داشته 
باشد و نگهداري محصولات را بلد باشد و بتواند  
با مشتري گفتگو كند ،بسيار كار ساز است و در 
دراز مدت جواب مي دهد.  هر چقدر فروشنده 
وارد تر باشد به مشتري بيشتر كمك مي كند. 
شايد  بهتر باشد براي فروشنده جزوه تهيه  شود 

و برايشان كلاس تشكيل گردد.
از  يكى  عنوان  به  شما  شخص  درخواست 

نمايندگان فروش، از KWC چيست؟ 
و   كند  حركت  روز  به   KWC كه  زماني  تا   
هم  ما  كند  توليد  خوبي  و  متنوع  محصولات 
مي توانيم فروش خوبي داشته باشيم. من مسئولين 
KWC را مي شناسم و مي دانم از مديران خوب 
اين كشور هستند و حتماَ  خواست هاي ما را در نظر 

مي گيرند . 
با تشكر و قدرداني از اين كه با ما مصاحبه 

كرديد.  

وضعيت كنترل كيفيت در كشور چين

ســخنى با مديــــران 
همانگونه كه در شماره گذشته آورده شد،13 اشتباه عمده وجود دارد 
كه اغلب مديران به آن دچار هستند كه اين مي تواند در مديريت 
آنها ايجاد خلل كند. ما به دو اشتباه اول يعني عدم مسئوليت 
پذيري و عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت كارمندان 
اشاره كرديم. اگر آن را مطالعه نكرده ايد مي توانيد براي آشنايي با 

اين دو موضوع به شماره گذشته رجوع كنيد.
در اين شماره براي شما دو اشتباه ديگر مديران را مي شكافيم.

 3- گروه گرايي 
يك مدير بايد بي طرف باشد و فقط از منطق و واقعيت حمايت 
كند . او نمي تواند افراد  مجموعه خود را به گروه " ما " و " آنها " 
تقسيم كند و كليه نظرات و پيشنهادات گروه " ما  " را بپذيرد  و 
بر عكس هر چه كه " آنها " مي گويند را  رد كند .   بايد بدانيد كه 
افكار مسري هستند و به سرعت  مي توانند  به ديگران سرايت 
كنند. اگر شما در مديريت به " ما  " و  " آنها "  اعتقاد داشته 
باشيد ،  بعد از مدتي خواهيد ديد كل مجموعه  به  دو گروه  

تقسيم شده است.
هر چند گروه  " آنها "  به دليل عدم حمايت  مديريت  شايد 
ضعيف باشند  ولي وجود دارند و بخشي از نيروي شما بايد صرف 

كنترل آنها شود. 
چه بسا طرز فكرهاي درستي كه چون از طرف گروه  " آنها " 

آمده، ناديده گرفته مي شود و سيستم از آن بي بهره مي ماند.  
آن چيزي كه ممكن است مديران را در اين وادي  به اشتباه 
اندازد، وفاداري است . بله، وفاداري بسيار مفيد و سازنده است. 

البته اگر اين وفاداري در قبال  سيستم باشد نه  افراد . 
شما بايد اين را باور كنيد و از آن استقبال كنيد كه وفادارترين 
افراد كساني نيستند كه بي چون و چرا  همه افكار و اعمال شما 
را به عنوان مدير تائيد مي كنند ،  بلكه كساني هستند كه در جاي 
لازم از شما دفاع مي كنند و اگر لازم باشد اگر انتقادى داشته 

باشند،  بر سر عقايد خود نيز پافشاري خواهند كرد .

بررسي   بر  علاوه  كنيد  خريداري  را  جنسي  اينكه  براي  شما 
كنيد.   توجه  بايد  نيز  آن  سلامت  به  قيمت،  و  دوام   زيبايي 
و  است  تنش  پر  بسيار  دنيا  واردات  و  صادرات  بازار  امروزه 
. امروزه در  ابريشم نمي شود  تجارت دنيا فقط محدود به راه 
يك بازار كوچك  كنار منزل شما ، اجناسي ازسراسر دنيا به 
فروش مي رسد .  پس شما بايد نسبت به تك تك اين اجناس 
شناخت داشته باشيد تا با خيال راحت آن را بخريد و در معرض 

استفاده خانواده تان قرار دهيد . 
حتما تاكنون با اجناس ارزان قيمت و به ظاهر زيبايي برخورد 
كرده   ايد كه مشتريان بسياري را به خود جذب مي نمايند.اين 
اجناس را  به اصطلاح روي دست مي برند ،چون خريدارانشان  
فكر  مي كنند كه با خريد آنها  مقدار زيادي صرفه جويي كرده اند.  
اما همين اجناس در مدت زمان كوتاهي خراب مي شوند و با 
تلنگري از هم مي پاشند و  نه فروشنده و نه توليد كننده هيچ 

كدام پاسخگوي ضرر خريداران نيستند .
اين در حالي است كه شركت هاي بزرگ دنيا از آنجايي كه براي 
نام و سابقه خود زحمات بسياري كشيده  اند و چون نمي خواهند 
به اعتبارشان  خدشه اي وارد شود، از بهترين مواد اوليه استفاده 

مي كنند تا اجناسي با كيفيت بالا به خريدار عرضه كنند .
كه  دارند  اطمينان  خود  اجناس  به  آنقدر  كمپاني ها  اين   
مي گذراند   خريدار  اختيار  در  ساله  چندين  هاي  نامه  ضمانت 
كه  دارد  وجود  تجاري  كمپاني هاي  آمريكا  و  اروپا  بازار  در   .
  ، به خريداران كشور خود  بر مسئوليت  پذيري نسبت  علاوه 
دورترين كشورهاي خريدار را نيز حمايت و پشتيباني مي كنند.

 البته اين بايد بر همه روشن باشد كه اگر مجموعه ،تصميمي اتخاذ 
كرد كه با طرز فكرشان مطابق نبود  بايد با حداكثر توان خود در 
جهت  انجام آن بكوشند، چرا كه سر انجام  مشخص خواهد شد 
كه نظر آنها صحيح بوده  و يا اينكه بهتر است در طرز تفكر خود 

تجديد نظر كنند. 
چون اگر ما پنهان و آشكار از ابتدا  با يك تصميم مقابله كنيم  و آن 
پروژه  شكست  بخورد نمي توانيم درك كنيم كه آيا  اصولا آن فكر 

غلط بوده يا اينكه ما نگذاشتيم آن فكر به ثمر برسد . 
مجموعه  تصميم  اوقات  بعضي  اگر  مدير  يك  عنوان  به  هم  شما 
برخلاف ميلتان بود  با سعه صدر دلايل مخالف خود را بيان كنيد 
ولي جمع را مجبور نكنيد بي چون و چرا  از  شما تبعيت كنند 
چون در پايان اگر به اين نتيجه برسند كه حق  با شما بوده اهميت 
تصميمتان به عنوان يك مدير دور انديش به مراتب نزد آنها بالاتر 
خواهد رفت. در غير اين صورت شايد شما با تجربه جديدي آشنا 
شويد و متوجه گرديد كه حق با مجموعه بوده ولي در هر حال  بايد 
نتيجه پس از پايان كار بررسي و ارزشگذاري شود تا تجربه آن براي 

مجموعه باقي  بماند .  
 4-اعمال مديريت يكسان  بر افراد 

مديري كه سعي مي كند بر كارمندان خود به يك طريق و با استفاده 
از يك روش اعمال سرپرستي نمايد بايد خود را آماده رويارويي با 

مشكلات كند.
شايد در ظاهر مديريت يكسان نوعي رعايت عدالت را در ذهن 
مدير تداعي كند  ولي چون افراد با سطح دانش، فرهنگ و جايگاه 
رفتار  مي كنند،  فعاليت  مجموعه  يك  در  همسان  غير  سازماني 
يكسان با آنها شايد به نوعي ناشي از تنبلي مدير در برخورد با 

فرد به فرد مجموعه باشد .
 يك مدير بايد با آگاهي از نقاط ضعف و قوت هر يك از كاركنان  بر 
آنها  رياست كند. او بايد از تشكيل جلسه هاي  بزرگ با شركت 
باشد  عام  هم  چند  هر  موضوعي  هر  چون  بپرهيزد،  افراد  كليه 

شامل عده اي از افراد مؤسسه  نمي شود و حضور آنها در آن جلسه 
بي مورد و داراي پيامد خواهد بود .

شايد مديري كه براي يك موضوع خاص همه  افراد را به جلسه 
دعوت مي كند، بيشتر مي خواهد قدرت خود را نمايش دهد تا 

اينكه مشكل را حل كند .  
نكته ديگر اينكه در جلسات نيز نبايد مشكلات را به همه تعميم 
داد مثلا اگر مديري بگويد " كم كاري شما باعث افت فروش 
كار  كم  كه  كساني  باشد  مطمئن  بايد    " است  شده  شركت 
ولي  نمي كنند  فرض  بحث  اين  مخاطب  را  زياد خود  هستند، 
اندازه كافي زحمت مي كشند به سرعت دلسرد  كساني كه به 

شده و انگيزه هاي خود را براي فعاليت از دست مي دهند . 
كردند  اعمال  جايي  در  را  شيوه  يك  وقتي  مديران  از  بعضي 
و پاسخ مثبتي گرفتند، بدون توجه به شرايط مي خواهند آن 
روش را به همه كس و در همه جا تعميم دهند .  مثلا اگر يك 
نفر به دليل مشكلات عاطفي با كمي تعريف و تمجيد شروع 
منجر  نهايت  در  البته  كه   ) كرد  سيستم  براي  جانفشاني  به 
به مشكلات بزرگي براي سيستم خواهد شد )، مديران همين 
روش را براي شخص ديگري كه در كار خود متخصص است و از 
مشكلات عاطفي نيز تا حد زيادي مبراست، بكار مي برند، اين 
روش مسلماَ در آن فرد نوعي انزجار و سرخوردگي ايجاد مي كند، 
حتي شايد به اين نتيجه برسد كه بايد اين شركت را ترك كند و 
در جاي ديگر به كار مشغول شود و آنگاه است كه به تدريج شما 

متخصصان و افراد سالم  را از دست خواهيد داد .   

برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

به هر  از يك شركت  معتبر خريده ايد  را كه   اگر ساعتي  مثلا 
نزديك ترين  به  مراجعه  با  توانيد  مشكلي شود،  مي  دچار  دليل 
نمايندگي ،از گارانتي آن استفاده كنيد . اما هرگز فكر نكنيد كه 
همه كمپاني هاي جهان  اين امتياز را در اختيار شما مي گذارند! 

بعضي كشورها از مصرف كننده  به خوبي پشتيباني نمي كنند .
بازار بزرگ كشور چين از كوچك ترين اجناس تزييني تا بزرگترين 
كالاهاي صنعتي را توليد مي   كند . اين بازار با در اختيار داشتن 
را عرضه كند  به شما جنسي  تواند   ارزان قيمت مي  كارگران  
كه بسيار شبيه يك جنس مرغوب است و در عين حال خيلي 
است  كيفيتي  در  كالا  دو  اين  اساسي  تفاوت  ولي  ارزان تراست. 
كه كالاهاي ارزان به دليل عدم دقت در كنترل كيفيت فاقد آن 

هستند. 
اين اشتباهي است كه اغلب خريداران كالاي چيني به آن  دچار 
مي شوند  و اجناسي را خريداري مي كنند كه نه تنها كيفيت ندارد 

بلكه از مواد اوليه نامرغوب نيز تهيه شده و گاهي براي سلامتي 
انسان مضر است . 

جنوبي،  بعضي  آمريكاي  شمالي،  آمريكاي  در  اكنون  هم 
كشورهاي آسيا و اروپا عدم اعتماد به صحت و ايمني اجناس 
چيني مانند اسباب بازي ،  شربت سينه ، غذاي حيوانات و... روز 

به روز بيشتر مي شود . 
كيفيتي  مشكلات  نيز  چين  در  شده  توليد  آب  شيرهاي  در 
اوليه  از مواد  استفاده  به دليل  زيرا  به چشم مي خورد  فراواني 
غراضه،مقدار  سرب و آرسنيك در شيرهاي چيني بيش از حد 

استاندارد است كه اين براي سلامتي انسان مضر مي باشد .  
آيا تا به حال به اين فكر كرده ايد كه يك كمپاني چيني در ازاي 
صدمه اي كه به مشتري خود مي زند آيا موظف به پاسخگويي 
باشيد  به خاطر داشته  ؟  نه  يا  او هست  به  پرداخت غرامت  و 
از كمپاني هاي سرشناس  انتظاري است كه فقط مي توان  اين 

و معتبر داشت . 
هرگز يك كمپاني چيني يا امثالهم جوابي براي مرگ و مير و 
ضررهاي مالي مردم در كشورهاي ديگر دنيا و حتي كشور خود  
ندارند و اين وظيفه ما است كه به دليل كمي صرفه جويي مالي  

سلامت خود و خانواده يمان را به خطر نيندازيم.



وضعيت كنترل كيفيت در كشور چين

ســخنى با مديــــران 
همانگونه كه در شماره گذشته آورده شد،13 اشتباه عمده وجود دارد 
كه اغلب مديران به آن دچار هستند كه اين مي تواند در مديريت 
آنها ايجاد خلل كند. ما به دو اشتباه اول يعني عدم مسئوليت 
پذيري و عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت كارمندان 
اشاره كرديم. اگر آن را مطالعه نكرده ايد مي توانيد براي آشنايي با 

اين دو موضوع به شماره گذشته رجوع كنيد.
در اين شماره براي شما دو اشتباه ديگر مديران را مي شكافيم.

 3- گروه گرايي 
يك مدير بايد بي طرف باشد و فقط از منطق و واقعيت حمايت 
كند . او نمي تواند افراد  مجموعه خود را به گروه " ما " و " آنها " 
تقسيم كند و كليه نظرات و پيشنهادات گروه " ما  " را بپذيرد  و 
بر عكس هر چه كه " آنها " مي گويند را  رد كند .   بايد بدانيد كه 
افكار مسري هستند و به سرعت  مي توانند  به ديگران سرايت 
كنند. اگر شما در مديريت به " ما  " و  " آنها "  اعتقاد داشته 
باشيد ،  بعد از مدتي خواهيد ديد كل مجموعه  به  دو گروه  

تقسيم شده است.
هر چند گروه  " آنها "  به دليل عدم حمايت  مديريت  شايد 
ضعيف باشند  ولي وجود دارند و بخشي از نيروي شما بايد صرف 

كنترل آنها شود. 
چه بسا طرز فكرهاي درستي كه چون از طرف گروه  " آنها " 

آمده، ناديده گرفته مي شود و سيستم از آن بي بهره مي ماند.  
آن چيزي كه ممكن است مديران را در اين وادي  به اشتباه 
اندازد، وفاداري است . بله، وفاداري بسيار مفيد و سازنده است. 

البته اگر اين وفاداري در قبال  سيستم باشد نه  افراد . 
شما بايد اين را باور كنيد و از آن استقبال كنيد كه وفادارترين 
افراد كساني نيستند كه بي چون و چرا  همه افكار و اعمال شما 
را به عنوان مدير تائيد مي كنند ،  بلكه كساني هستند كه در جاي 
لازم از شما دفاع مي كنند و اگر لازم باشد اگر انتقادى داشته 

باشند،  بر سر عقايد خود نيز پافشاري خواهند كرد .

بررسي   بر  علاوه  كنيد  خريداري  را  جنسي  اينكه  براي  شما 
كنيد.   توجه  بايد  نيز  آن  سلامت  به  قيمت،  و  دوام   زيبايي 
و  است  تنش  پر  بسيار  دنيا  واردات  و  صادرات  بازار  امروزه 
. امروزه در  ابريشم نمي شود  تجارت دنيا فقط محدود به راه 
يك بازار كوچك  كنار منزل شما ، اجناسي ازسراسر دنيا به 
فروش مي رسد .  پس شما بايد نسبت به تك تك اين اجناس 
شناخت داشته باشيد تا با خيال راحت آن را بخريد و در معرض 

استفاده خانواده تان قرار دهيد . 
حتما تاكنون با اجناس ارزان قيمت و به ظاهر زيبايي برخورد 
كرده   ايد كه مشتريان بسياري را به خود جذب مي نمايند.اين 
اجناس را  به اصطلاح روي دست مي برند ،چون خريدارانشان  
فكر  مي كنند كه با خريد آنها  مقدار زيادي صرفه جويي كرده اند.  
اما همين اجناس در مدت زمان كوتاهي خراب مي شوند و با 
تلنگري از هم مي پاشند و  نه فروشنده و نه توليد كننده هيچ 

كدام پاسخگوي ضرر خريداران نيستند .
اين در حالي است كه شركت هاي بزرگ دنيا از آنجايي كه براي 
نام و سابقه خود زحمات بسياري كشيده  اند و چون نمي خواهند 
به اعتبارشان  خدشه اي وارد شود، از بهترين مواد اوليه استفاده 

مي كنند تا اجناسي با كيفيت بالا به خريدار عرضه كنند .
كه  دارند  اطمينان  خود  اجناس  به  آنقدر  كمپاني ها  اين   
مي گذراند   خريدار  اختيار  در  ساله  چندين  هاي  نامه  ضمانت 
كه  دارد  وجود  تجاري  كمپاني هاي  آمريكا  و  اروپا  بازار  در   .
  ، به خريداران كشور خود  بر مسئوليت  پذيري نسبت  علاوه 
دورترين كشورهاي خريدار را نيز حمايت و پشتيباني مي كنند.

 البته اين بايد بر همه روشن باشد كه اگر مجموعه ،تصميمي اتخاذ 
كرد كه با طرز فكرشان مطابق نبود  بايد با حداكثر توان خود در 
جهت  انجام آن بكوشند، چرا كه سر انجام  مشخص خواهد شد 
كه نظر آنها صحيح بوده  و يا اينكه بهتر است در طرز تفكر خود 

تجديد نظر كنند. 
چون اگر ما پنهان و آشكار از ابتدا  با يك تصميم مقابله كنيم  و آن 
پروژه  شكست  بخورد نمي توانيم درك كنيم كه آيا  اصولا آن فكر 

غلط بوده يا اينكه ما نگذاشتيم آن فكر به ثمر برسد . 
مجموعه  تصميم  اوقات  بعضي  اگر  مدير  يك  عنوان  به  هم  شما 
برخلاف ميلتان بود  با سعه صدر دلايل مخالف خود را بيان كنيد 
ولي جمع را مجبور نكنيد بي چون و چرا  از  شما تبعيت كنند 
چون در پايان اگر به اين نتيجه برسند كه حق  با شما بوده اهميت 
تصميمتان به عنوان يك مدير دور انديش به مراتب نزد آنها بالاتر 
خواهد رفت. در غير اين صورت شايد شما با تجربه جديدي آشنا 
شويد و متوجه گرديد كه حق با مجموعه بوده ولي در هر حال  بايد 
نتيجه پس از پايان كار بررسي و ارزشگذاري شود تا تجربه آن براي 

مجموعه باقي  بماند .  
 4-اعمال مديريت يكسان  بر افراد 

مديري كه سعي مي كند بر كارمندان خود به يك طريق و با استفاده 
از يك روش اعمال سرپرستي نمايد بايد خود را آماده رويارويي با 

مشكلات كند.
شايد در ظاهر مديريت يكسان نوعي رعايت عدالت را در ذهن 
مدير تداعي كند  ولي چون افراد با سطح دانش، فرهنگ و جايگاه 
رفتار  مي كنند،  فعاليت  مجموعه  يك  در  همسان  غير  سازماني 
يكسان با آنها شايد به نوعي ناشي از تنبلي مدير در برخورد با 

فرد به فرد مجموعه باشد .
 يك مدير بايد با آگاهي از نقاط ضعف و قوت هر يك از كاركنان  بر 
آنها  رياست كند. او بايد از تشكيل جلسه هاي  بزرگ با شركت 
باشد  عام  هم  چند  هر  موضوعي  هر  چون  بپرهيزد،  افراد  كليه 

شامل عده اي از افراد مؤسسه  نمي شود و حضور آنها در آن جلسه 
بي مورد و داراي پيامد خواهد بود .

شايد مديري كه براي يك موضوع خاص همه  افراد را به جلسه 
دعوت مي كند، بيشتر مي خواهد قدرت خود را نمايش دهد تا 

اينكه مشكل را حل كند .  
نكته ديگر اينكه در جلسات نيز نبايد مشكلات را به همه تعميم 
داد مثلا اگر مديري بگويد " كم كاري شما باعث افت فروش 
كار  كم  كه  كساني  باشد  مطمئن  بايد    " است  شده  شركت 
ولي  نمي كنند  فرض  بحث  اين  مخاطب  را  زياد خود  هستند، 
اندازه كافي زحمت مي كشند به سرعت دلسرد  كساني كه به 

شده و انگيزه هاي خود را براي فعاليت از دست مي دهند . 
كردند  اعمال  جايي  در  را  شيوه  يك  وقتي  مديران  از  بعضي 
و پاسخ مثبتي گرفتند، بدون توجه به شرايط مي خواهند آن 
روش را به همه كس و در همه جا تعميم دهند .  مثلا اگر يك 
نفر به دليل مشكلات عاطفي با كمي تعريف و تمجيد شروع 
منجر  نهايت  در  البته  كه   ) كرد  سيستم  براي  جانفشاني  به 
به مشكلات بزرگي براي سيستم خواهد شد )، مديران همين 
روش را براي شخص ديگري كه در كار خود متخصص است و از 
مشكلات عاطفي نيز تا حد زيادي مبراست، بكار مي برند، اين 
روش مسلماَ در آن فرد نوعي انزجار و سرخوردگي ايجاد مي كند، 
حتي شايد به اين نتيجه برسد كه بايد اين شركت را ترك كند و 
در جاي ديگر به كار مشغول شود و آنگاه است كه به تدريج شما 

متخصصان و افراد سالم  را از دست خواهيد داد .   

برگرفته از كتاب 13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

به هر  از يك شركت  معتبر خريده ايد  را كه   اگر ساعتي  مثلا 
نزديك ترين  به  مراجعه  با  توانيد  مشكلي شود،  مي  دچار  دليل 
نمايندگي ،از گارانتي آن استفاده كنيد . اما هرگز فكر نكنيد كه 
همه كمپاني هاي جهان  اين امتياز را در اختيار شما مي گذارند! 

بعضي كشورها از مصرف كننده  به خوبي پشتيباني نمي كنند .
بازار بزرگ كشور چين از كوچك ترين اجناس تزييني تا بزرگترين 
كالاهاي صنعتي را توليد مي   كند . اين بازار با در اختيار داشتن 
را عرضه كند  به شما جنسي  تواند   ارزان قيمت مي  كارگران  
كه بسيار شبيه يك جنس مرغوب است و در عين حال خيلي 
است  كيفيتي  در  كالا  دو  اين  اساسي  تفاوت  ولي  ارزان تراست. 
كه كالاهاي ارزان به دليل عدم دقت در كنترل كيفيت فاقد آن 

هستند. 
اين اشتباهي است كه اغلب خريداران كالاي چيني به آن  دچار 
مي شوند  و اجناسي را خريداري مي كنند كه نه تنها كيفيت ندارد 

بلكه از مواد اوليه نامرغوب نيز تهيه شده و گاهي براي سلامتي 
انسان مضر است . 

جنوبي،  بعضي  آمريكاي  شمالي،  آمريكاي  در  اكنون  هم 
كشورهاي آسيا و اروپا عدم اعتماد به صحت و ايمني اجناس 
چيني مانند اسباب بازي ،  شربت سينه ، غذاي حيوانات و... روز 

به روز بيشتر مي شود . 
كيفيتي  مشكلات  نيز  چين  در  شده  توليد  آب  شيرهاي  در 
اوليه  از مواد  استفاده  به دليل  زيرا  به چشم مي خورد  فراواني 
غراضه،مقدار  سرب و آرسنيك در شيرهاي چيني بيش از حد 

استاندارد است كه اين براي سلامتي انسان مضر مي باشد .  
آيا تا به حال به اين فكر كرده ايد كه يك كمپاني چيني در ازاي 
صدمه اي كه به مشتري خود مي زند آيا موظف به پاسخگويي 
باشيد  به خاطر داشته  ؟  نه  يا  او هست  به  پرداخت غرامت  و 
از كمپاني هاي سرشناس  انتظاري است كه فقط مي توان  اين 

و معتبر داشت . 
هرگز يك كمپاني چيني يا امثالهم جوابي براي مرگ و مير و 
ضررهاي مالي مردم در كشورهاي ديگر دنيا و حتي كشور خود  
ندارند و اين وظيفه ما است كه به دليل كمي صرفه جويي مالي  

سلامت خود و خانواده يمان را به خطر نيندازيم.
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شناسايي  دارد،  وجود  متنوعي  اتوماتيك  در جهان شيرهاي 
آنها  به  از ويژگي هاي  اين محصولات و آگاهي  بهتر  هر چه 
مصرف كننده كمك مي كند تا در خريد خود آگاهتر باشد و 

جنس مرغوب تر و كارآمدتري را خريداري كند .
شيرهاي  طرفدارترين  پر  از  عدد  سه  مقايسه  ما  جا  اين  در   

اتوماتيك موجود در بازار  ايران را پيش روي شما قرار مي دهيم 
و از  ويژگي آنها با شما سخن مي گوييم.

 در جدولي كه به همين جهت طراحي شده،شيرهاي اتوماتيك 
نوع A ،  نوع B و KWC  با يكديگر در زمينه هاي متنوع مقايسه 

مي شوند. 

درست مصرف كردن به جاي صرفه جويي 
مدير عامل آبفاي استان آذربايجان غربي گفت : ما نمي خواهيم 
مردم دچار اضطراب و تشويش شوند ، چنانكه شعار وزارت نيرو 

هم ،  در ست مصرف كردن به جاي صرفه جويي است . 
"روابط عمومي آبفاي آذربايجان غربي "

كميسيون  مهمترين هدف  بهينه  مصرف  فرهنگ سازي 
ملي يونسكو در خاورميانه 

دبير كل كميسيون ملي يونسكو در ايران گفت :  فرهنگ سازي 
مصرف بهينه آب از مهمترين اهداف اين سازمان در كشورهاي 
خاورميانه بويژه ايران به حساب مي آيد.                                                                             

  " روابط عمومي شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي  " 
 تلاش براي صرفه جويي وظيفه ملي است 

مهندس پور رجب، مدير عامل شركت آب و فاضلاب آذربايجان 
شرقي گفت :  تلاش براي صرفه جويي در مصرف آب يك وظيفه  

ملي است .
  " روابط عمومي آبفاي آذريايجان شرقي  " 

 با 10 درصد صرفه جويي از جيره بندي آب جلوگيري كنيم  
استان  فاضلاب  و  ،مدير عامل شركت آب  روان   مهندس روشن 
خراسان شمالي گفت : مردم استان فقط با 10 درصد صرفه جويي 
در مصرف آب مي توانند تابستان امسال را بدون هيچ گونه كمبود 

آب سپري كنند .
نصب تجهيزات كاهنده در اماكن عمومي خراسان جنوبي

 مدير عامل شركت آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبي گفت : در 
راستاي استفاده بهينه در مصرف آب ، تجهيزات كاهنده مصرف در 

اغلب اماكن عمومي ، مدارس  و ادارات استان  نصب شده است.
  " شركت آب و فاضلاب خراسان جنوبي  "  

مقطعي  بحران  يك  عنوان  به  آبي   كم  پديده  به  نبايد 
نگاه كرد

 معاون بهره برداري شركت آب و فاضلاب شهري آذربايجان غربي  
گفت :  نبايد به پديده كم آبي به عنوان يك بحران مقطعي نگاه 
كرد، چرا كه در اين صورت بر نامه ها و فرايند  آموزش براي مصرف 

صحيح تنها منحصر به مقاطع بحراني كم آبي خواهد شد. 
"آب و فاضلاب شهري آذربايجان غربي" 

آقاي  توسط  جناب  آب  كاهنده مصرف  بررسي شيرهاي 
مهندس محمد حميد اسلامي در صدا و سيما

بدليل مشكل كم آبي  كه گريبان گير اكثر نقاط كشور شده و 
به منظور ارتقاء  فرهنگ مصرف آب و آشنايي با روش استفاده 
از وسايل كاهنده مصرف آب، از اول تيرماه امسال ، هفته صرفه 

جويي در مصرف آب در كشور برگزار شد .
 اين موضوع بازتاب وسيعي از رسانه ها به خصوص صداو سيما داشت.
در يكي از اين برنامه ها  آقاي مهندس حميد اسلامي به عنوان 
تقليل  بهداشتي KWC  در  تاثير شيرهاي  كارشناس در مورد 
ايشان   داشتند.  بيان  مصرف كنندگان  براي  را  نكاتي  آب  مصرف 
كاركرد شيرهاي تك محوره با كارتريج كاهنده مصرف آب  ، انواع 
فلش تانك ،شير Fit Air و آبفشان را معرفي و  مزاياي بهره گيري از 

اين محصولات را در جهت كاهش مصرف آب بررسي كردند .
گفتني است اين برنامه از كليه شبكه هاي صدا و سيما پخش شد . 

KWC    در نمايشگاه  بين المللي تهران 
شركت  شيرهاي ساختماني KWC  ايران 17 تا 20  مرداد ماه 

در نمايشگاه ساختمان تهران حضور خواهد داشت . 
شركت KWC  در ادامه حضور فعال در نمايشگاه هاي متنوع،  
بار در نمايشگاه تخصصي ساختمان به نمايش محصولات  اين 

خود خواهد پرداخت . 
اين شركت در سالن شماره      حضور خواهد داشت و در كنار 
ديگر شركت هاي  ساختماني و لوازم بهداشتي ميزبان علاقمندان 
خواهد بود . شما را به بازديد از اين نمايشگاه دعوت مي كنيم .   

اخبار ماه آينده


