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خودرو «Hybrid»، نوعي خودرو نوين است كه دو موتور بنزيني 
و برقي در آن تعبيه شده است كه با هماهنگي با  يكديگر تلاش 
مي كنند تا كارايي بهره گيري از انرژي را افزايش داده و مصرف 

سوخت خودرو راكاهش دهند.
 در حال حاضر مصرف سوخت خودروهاي«Hybrid»، برابر با 
بدون  البته   . است  مشابه  بنزيني  از مصرف خودروهاي  نيمي 
اينكه در كارايي ، قدرت ، سرعت و امكانات رفاهي آن نقصاني 

ايجاد شده باشد .
 حالا با خود فكر كنيد اگر امكاناتي باشد كه بتوانيد بدون تاثير 
منفي در كيفيت زندگي انسان و بهداشت او مصرف آب را به نصف 
تقليل دهيد، چه موهبت بزرگي خواهد بود . چنين امكاني در 
حال حاضر ساخته شده ، عملكرد اين محصول ،تركيب مقداري 

هوا با آب ،با استفاده از روش هاي آئيرو ديناميك است.
اختراع  Fit Air كه  نام  ،با  است  اين وسايل دوشي  از   يكي 
اينكه  براي  اين كمپاني   . باشد  KWC  سوييس مي  شركت 
كارايي اين اختراع را بررسي كند، بر روي 12 هتل يك آزمايش  
انجام  داد . بدين شكل كه در يك سال مصرف آب هتل هاي 
فوق  را كه هر يك ، داراي 30  اطاق بودند  زير نظر گرفت. 
سپس كليه دوش ها را با Fit Air تعويض كرد و مجددا سال 

بعد مقدار مصرف آب  آن هتل ها را كنترل كرد.

 با توجه به چشم اندازهاي پيش بيني شده توسط آژانس بين 
المللي انرژي مبني بر اهميت بخش ساختمان و مسكن در جهت 
انرژي در  انرژي در جهان و همچنين نقش حامل هاي  مصرف 
مانند  ،مسئولين ذي ربط كشورمان  كم كردن مصارف شهري 

وزارت  و  تهران  شهرداري 
مسكن و شهرسازي با تاكيد بر 
اهميت مصرف بهينه،بخصوص  
براي نسل هاي آينده ،نخستين 
همايش ، نمايشگاه وكارگاه هاي 
در  را  نوزده  مبحث  آموزشي 
سال  ماه  خرداد   23 و   22
جاري  برگزار نمودند . در اين 
بر  علاوه  تخصصي  همايش 
تخصصي  نشست هاي  برپايي 
نمايشگاه هاي  برگزاري  و 
ساختماني  محصولات  متنوع 
مبحث  آموزشي  ، كارگاه هاي 
نوزده با تمركز بر صرفه جويي 
انرژي در ساختمان و با تكيه 

نتيجه اين بود ، آب صرفه جويي شده  طي اين آزمايش  ، بالغ 
بر 58 ميليون ليتر بود و چون آب گرم مصرفي هم كاهش پيدا 
كرده بود، 21 هزار ليتر هم در مصرف سوخت صرفه جويي شد. 
در اين مدت حتي يك نفر هم از كيفيت دوش ها شكايت نكرد 

و اصولا كسي متوجه اين تغيير نشد. 
حالا بياييد به يك اتفاق رويايي فكر كنيم . هر نفر در روز به 
طور متوسط 60 ليتر آب براي استحمام  مصرف مي كند، اگر 
يك  در  و  فرض كنيم  نفر  ميليون  ده  را  تهران  جمعيت  شهر 
تبديل   Fit Airبه  ، شهر  دوش هاي  كليه  كنيد  تصور  لحظه 
شود، در اين شرايط  روزانه 300/000/000  ليتر يعني سالانه 
صد ميليون متر مكعب  آب ،كمتر مصرف خواهد شد و همچنين 
40 ميليون  ليتر سوخت  . آلودگي هوا را هم خودتان محاسبه 
كنيد . بدقت نمي دانيم،كمبود تقريبي آب تهران براي اينكه 
ساكنين اش در يك حالت طبيعي و بدون كم آبي  زندگي كنند، 
چه مقدار است .ولي اين اطمينان وجود دارد كه در يك چنين 
شرايط آرماني بخش بزرگي از مشكل آب حل مي شود، آن هم 
بدون اينكه حتي كسي به تفاوت مقدار خروج آب از دوش هاي 

معمولي و دوشFit Air يا محصولات مشابه پي ببرد .
 «Hybrid» علم به كمك ما انسانها آمده تا كمبودهاي خود را با 
و Fit Air و امثال آن بر طرف كنيم . اين تازه يكي از وسايل 
كاهنده مصرف آب است و وسايل ديگري هم اختراع و به بازار 
آمده كه در شماره آينده به معرفي آنها نيز خواهيم پرداخت. يك 
عزم ملي مي خواهد تا  اطلاع رساني به آحاد مردم و بسترسازي 

براي استفاده  بهينه از امكانات موجود به عمل آيد.
به اميد آن عزم ملي   

بر مصالح و روشهاي نوين ساخت نيز برگزار شد .
 نخستين همايش مبحث نوزده كه در دانشگا ه صنعتي اميركبير 
تهران طي دو روز بر پا شد، با حضور جناب آقاي محمد باقر قاليباف 

(شهردار تهران)  كار خود را آغازكرد .
شركت KWC  ايران در اين همايش به عنوان يكي از توليدكنندگاني 
كه به صورت تخصصي بر روي محصولات كم مصرف و تاثيرگذار 

بر صرفه جويي در مصرف انرژي مصرف شده در ساختمان تمركز 
دارد،حضور فعال يافت .  

صنعتي  دانشگاه  نمايشگاه هاي  دائمي  محل  در  شركت  اين 
اميركبير ميزبان شهردار تهران و ساير بازديدكنندگان بود.شهردار 

تهران علاوه بر بازديد از غرفه محصولات KWC  به گفت و گو با 
مديران و مسئولين غرفه پرداختند .

 ارتباطي مستقيم و بي واسطه با شهرداران مناطق ،  مسئولين 
سازمانهاي بهينه سازي ، مسكن و شهرسازي ، شركت هاي مشاور، 
اين  توجه  قابل  نكات  از   مجري و سرمايه گذاران بخش مسكن 

نمايشگاه بود . 

و سنگ هاي  سراميك  كاشي،  تخصصي  نمايشگاه  دوره  هفتمين 
تزييني  از تاريخ 9 تا 13 خرداد ماه سال جاري در شهر شيراز، 

برگزار شد.
 هر چند اين نمايشگاه مستقيما در ر ابطه با شيرهاي ساختماني 

نبود ولي شركت KWC به دليل هم خانواده بودن 
با كاشي، سراميك و سنگ  در اين نمايشگاه شركت 

كرد . 
اين نمايشگاه با حضور 50 شركت داخلي و خارجي، 
در سه سالن مجزا و در محل برگزاري نمايشگاه بين 

المللي فارس طي 5 روز برگزار شد .
در اين مدت، روزانه صدها نفر از متخصصين و مصرف 
به  بازديد    KWC غرفه   از  محصولات  كنندگان 
عمل آورده و هرچه بيشتر با محصولات اين شركت 
توسط  پرسش هايشان  به  و  شدند  آشنا  نزديك  از 

همكاران مستقر در غرفه پاسخ داده شد . 

Fit Air



KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

 از سابقه     كاريتان بگوييد ؟ 
فعاليت  مشغول  رشته  اين  در  كه  است  سال   25 حدود  من 

هستم .
 از كي با KWC  آشنا شديد ؟ 

از ابتداي شروع توليدكارخانه ،  با KWC  همكاري مي  كنم .
 چه سالي بود ؟ 

فكر كنم سال 79 بود  ،  من به عنوان اولين نماينده  با شركت 
همكاري داشتم . 

علت انتخاب KWC چه بود ؟ 
به هر حال يك كار تازه و نويي از كشور سوئيس بود و سوئيس 
ما جاي  بسيار معروف است.از طرفي هم  هم كه در صنعت  
خالي يك شير خوب در كشورمان را احساس مي  كرديم. وقتي 
KWC وارد ايران شد ، ما هم به تدريج نمايندگي  بقيه شيرها 
KWC  همكاري  با  و   نهايت قطع كرديم  و در  را محدود  
مستمري را شروع كرديم. الان هم اين روند ادامه دارد و خيلي 

همكاري خوبي است . 
فكر مي   كنيد مزيت  KWC چيست ؟ 

مهمترين مزيت KWC  كيفيت اش است ،  بعد از آن تنوعي كه 
  KWC در محصولات آن وجود  دارد. خدمات پس از فروش
نيز يكي از مزايايي است كه مردم را راغب كرده است تا از آن  

استفاده كنند.
اشكالات و معايب KWC را  در چه مي دانيد ؟ 

عيبي كه من تا به حال نديدم .كيفيت KWC هميشه خوب 
بوده، ولي يك عيبي كه دارد، اين است كه خود شركت مستقيما 

به برخي از خريداران بزرگ جنس مي فروشد . 

چرا اين به نظر شما يك عيب است ؟ 
وقتي اين فروش مستقيم از طرف شركت انجام مي     شود ، طبيعتا 
فروش  از  نمي  توانيم خدمات پس  نتيجه  در  نيستيم،  ما خبردار 
كه  مي  دانيم  باشيم،  فروشنده  خودمان  ما  اگر  ولي   . ارائه كنيم 
خريدارمان چه كسي است و خدمات پس از فروشي را كه بر عهده 
ما است، را به خوبي انجام مي دهيم. ديده شده بعضي از سازمانهاي 
دولتي وقتي از  شركت خريد مي  كنند، خدمات پس از فروششان 
به عهده ما قرارداده مي شود كه اين براي ما ايجاد مشــكل كـرده 
است، ولي وقتي ما خودمان 
ارائه  فروشنده محصــول و 
باشيم،  كـننـده  خدمات 
هيچ مشكلي بوجود نخواهد 

آمد. 
چقـدر  مشـهد  مـردم 
KWC  را مي   شناسند ؟ 
ايـنـكه  با  مـي كـنـم  فـكر 
خيلي  تبليغات  كارخانه 
حدود  ولي  ندارد  قوي 
مشهد  مردم  درصد   50
 . مي شناسند  را   KWC
آپارتمان  كه  خريداراني 
سازي مي كنند و با شيرآلات 
قريب  دارند، نيز  كار  و  سر 
به 50 درصد اين محصول 
نظرم  به  مي شناسند.  را 
اين  به  نسبت  مردم 
پيدا  شناخت  محصول 

كرده اند و از آن استقبال مي كنند. 
انبوه سازان چطور ؟  

انبوه سازاني كه به دنبال جنس ارزان هستند، اين شيرها برايشان 
آنهايي  يا  خصوصي  سازهاي  مجموعه  كلي  بطور   . است  گران 
  KWC كه  هستند  راغب  مي سازند،  استاندارد  آپارتمانهاي  كه 
افتخار   است،   KWC اينكه شيرهاي ساختمانشان  به  و  بخرند 

مي  كنند. 
به نظر شما استفاده از شيرهاي KWC در اماكن عمومي 

مشهد به چه صورت است ؟ 
از  زيادي  استقبال  دارند،  بودجه محدودي  اماكن عمومي  چون 

اين محصول در اين حوزه نشده . 
ولي اگر كسي بخواهد شيرهاي آب را تعويض كند ، با توجه به 

كيفيتي كه اين شيرها دارد، راغب هست كه KWC بخرد . 
5 سال  الان صاحبان ساختمانهايي كه قديمي شده اند و  4 – 
، شير  ، همگي  دارد  و شيرآلاتشان مشكل  از عمرشان گذشته 

KWC  مي خرند . 
منطقه  يك  در  مشهد  اينكه  به  توجه  با  نبي زاده،  آقاي 
خشك واقع شده و مشكل كم آبي دارد و جمعيت متغيري 
در  چقدر  مصرف  كم  محصولات  از  استفاده  دارد،   هم 

جلوگيري از كم آبي تاثير دارد؟ 
كرديم  تفهيم  خريداران  به  بوده  توانمان  در  كه  آنجايي  تا  ما 
،مي تواند  دارد  كه  به سيستمي  توجه  با    KWC شيرهاي  كه 
از  از مصرف كننده ها  و خيلي  كند  آب صرفه جويي  در مصرف 
جمله هتلداران هم از اين محصول استقبال كرده اند و نتيجه هم 

گرفته اند.   
  KWC خيلي از هتل ها پس از بررسي متوجه شدند كه تا چه حد
در كم كردن ميزان آب مصرفي نقش داشته است ، اين است كه 
به دوستان و همكارانشان هم مصرف KWC را توصيه كردند و 
آنها هم آمدند و خريد كردند. بيشتر مشتري هاي ما به صورت 
تبليغات  متاسفانه  ما  شده اند.  جذب  دوستانه،خودشان  تبليغ 

تعريف هاي  همين  فقط  نداشته ايم،  منطقه  در  وسيعي  خيلي 
خريداران سابق ما ،  به بستگان و دوستانشان بوده كه گفته اند 

از اين شيرآلات راضي هستند .  
به  كنند،  شما  استقبال  شير  يك  از  مردم  اينكه  براي 

عنوان پخش كننده ، چه روشي را بهتر مي دانيد ؟ 
متاسفانه كارخانجاتي كه در كشور ما هستند،اول خيلي خوب 
شروع مي كنند ولي به مرور  دركيفيت ، بسته بندي و خدمات 
كالا كوتاهي مي كنند و مشتري زده مي شود. ولي خوشبختانه 
كارخانه KWC  از  آن كارخانجاتي است كه كيفيت اش روز 
. مثلا بسته بندي شان  بدتر نشده است  بهتر شده كه  به روز 
سعي  نسبت  همان  به  هم  ما  خب  است.  شده  خوب  خيلي 
كرديم خدمات پس از فروشمان را خيلي خوب كنيم و مردم 
نظر  از  مقداري  يك  فقط   . هستند  راضي  خيلي  بابت  اين  از 
قيمت از بقيه شيرآلات گران تر است ولي آنهايي كه حسابگر 
صرفه  به  مقرون  هم،  بسيار  قيمت  اين  كه  مي دانند  هستند، 
است ،به خاطر اينكه هم دوامش زياد است و هم صرفه جويي 
از  مردم خيلي  كه  است  اين  براي  و  مي كند   آب  در مصرف 

KWC  استقبال مي كنند . 
براي فروش شير ، گارانتي چه اهميتي دارد؟ 

خيلي مهم است ،  تقريبا 80 درصد مردم به گارانتي اهميت مي 
دهند . بخصوص گارانتي كه واقعي  باشد و تويش حرف نباشد . 
الان خيلي از همكاران ما هستند كه شيرهاي نا مرغوب خارجي 
را مي فروشند و به مردم  مي گويند گارانتي دارند ولي وقتي 
يك موردي پيش مي آيد و مشتري براي گرفتن خدمات به آنها 
زنگ مي زند ، به عناوين مختلف از زير بار مسئوليت گارانتي 
اينطوري كرديد، خرابش  در مي روند ،مي گويند شما شير را 
كرديد ، آب اينطور بوده ، بستن شير  اشتباه بوده ، ولي ما هيچ 

و  مي كند  مراجعه  مشتري  يك  .وقتي  نداريم  چرايي  و  چون 
مي گويد شير من ايراد پيدا كرده ، ما بلافاصله مي رويم و ايراد 

را بر طرف مي كنيم. 
در چه موردي مشتري از گارانتي استفاده  مي كند ؟ 

عمدتا كساني كه فرهنگ استفاده از شير را ندارند، شير را خراب 
مي كنند . ببينيد، شير اهرمي بطور كلي كالاي نويي است و 
فقط 7-8 سال است كه به مملكت ما آمده. خيلي ها هنوز طرز 
استفاده از اين محصول را نمي دانندكه مثلا با يك حركت تند 
اين شير ممكن است كنده شود ،  يا اينكه رعايت نمي كنند و 
بدون اينكه لوله را پاك كنند ،آب ماسه دار داخل لوله مي آيد 
و پشت شير گير مي كند و اين برايشان ايجاد مشكل مي كند . 
ما تا بتوانيم به اينها تفهيم مي كنيم كه قبل از اينكه آب داخل 
شيرها بيندازند ، حتما لوله ها  را تميز كنند ، در هر حال كار 

فرهنگي  زمان  مي برد . 
خيلي ها رعايت اين نكات  را مي كنند و مشكلي هم ندارند ولي 
آنهايي كه رعايت نمي كنند ، اين مشكل طبيعتا برايشان هست 

و ما مي رويم برايشان رفع اشكال مي كنيم . 
پس فكر مي كنيد كه اين  مشكل فرهنگي است ؟ 

بله. اغلب اين اشكالات به دليل مشكلات فرهنگي است ، ولي 
  ، ندارند  خاصي   مشكل    KWC آلات  شير  فني  لحاظ  به 
هيچ كدامشان . آن مشكلات جزيي هم كه پيش مي آيد را ما 

بلافاصله بر طرف مي كنيم . 
خب پس چطور نيازي به گارانتي هست ؟ 

ما  يعني  گارانتي   ، نباشد  گارانتي  كه  نمي شود  حال  هر  در 
خيالمان از محصول راحت است. ما 6-7 سال است كه داريم 
حال  به  تا  كه  بوده  اندك  مشكلات  آنقدر  ولي  مي كنيم  كار 
سرويس كاري براي خدمات پس از فروش نداريم . فقط همين 
بيايد  پيش  مشكلي  ندرتا  اگر  كه   هستند  خودمان  همكاران 

مي روند و بلافاصله برايشان رفع ايراد كنند . 
جناب آقاي نبي زاده از وقتي كه در اختيار من گذاشتيد 

سپاسگذارم . 

بررسى مشكل آلودگى آب آشاميدنى با شبه  فلز آنتيمونى 

ســخنى با مديــــران 

مندليف  است كه در رديف 51  جدول  فلزي  آنتيموني شبه 
قرار دارد . اين شبه فلز در تركيب قشر زمين ديده مي شود و 

مي تواند با آب تركيب شده و وارد بدن انسان گردد .
علاوه بر آلودگي هايي كه بوسيله لوله و لحيم هاي زانويي به آب 
اضافه مي گردد ، بخشي از آلودگي هم مربوط به آلياژ شير آب 
است. يعني شير آب اگر از آلياژي با حد غير مجاز آنتيموني 
شير  داخل  آب  كه  مدتي  در  و  زمان  طول  در  شود،  ساخته 
باقي مي ماند به تدريج آنتيموني داخل آلياژ به آب انتقال پيدا 

مي كند . 
آرسنيك است، هر  بسيار شبيه  اثرات سمي  نظر  از  آنتيموني 
چند تاكنون سرطان زايي اين شبه فلز ثابت نشده است. عوارض 
و علائم مسموميت ناشي از ورود آنتيموني به بدن شامل شكم 
 ، عضلاني  دردهاي   ، بدن  آبي  كم   ، استفراغ   ، اسهال   ، درد 
 شوك  ، كم ادراري و علائم قلبي و تشنج است و در موارد شديد 
مسموميت با آنتيموني بافت كبد از بين مي رود و در نهايت 

منجر به مرگ مي شود . 
در زنان مسموميت آنتيموني باعث اختلال در قاعدگي و سقط 

جنين مي گردد. 
آرسنيك  و  سرب  همچون  نيز   آنتيموني  كه  بينيم  مي  پس 
مي آورد.البته  وجود  به  انسان  در  را  شديدي  مسموميت هاي 
گستردگي مشكل مسموميت با آنتيموني به وسعت مسموميت 

با سرب  و آرسنيك نيست ولي قابل اغماض نيز نمي باشد . 
بهترين روش كاهش صدمات ناشي از مسموميت آنتيموني در 
تمامي جهان، جلوگيري از ورود اين شبه فلز سنگين به آب در 

نظام توزيع است . 

 اگر بخواهيد مديري موفق و تاثيرگذار باشيد،   بايد در راستاي
با رابطه  در  مديران  اغلب  كه  رايجي  اشتباهات  از   پيشگيري 
 كاركنان تحت كنترل خود انجام مي دهند، هوشياري به خرج

 دهيد .
دچار آن  به  مديران  اغلب  كه  اشتباهي   13 به  اينجا  در   ما 
  مي شوند اشاره خواهيم كرد  . در اين شماره  دو  اشتباه نخست
 را بررسي مي كنيم و توضيح باقي موارد  به شماره هاي بعدي

  موكول مي گردد.
 1- عدم مسئوليت پذيري

 در تجارت ،هركاري با مديريت شروع و به مديريت ختم مي شود.
 براي همين است كه يك مدير بايد مسئول باشد . وقتي مديري
 دچار دردسر مي شود نبايد بهانه تراشي كند و موقعيت پيش
 آمده  را يك موقعيت  استثنايي تلقي كند و دنبال مقصر در
 دنيا و كائنات بگردد. يك مدير بايد ميان دست به عمل زدن و
 بهانه گيري يكي را انتخاب كند كه البته رفتن راه دوم فرمول

شكست است .
  براي داشتن مديريتي هدفمند، مدير بايد به فردي درون نگر

 تبديل شود ، مديري كه ريشه تمامي مشكلات پيش آمده در
 حوزه كاري اش را معطوف  به نحوه  مديريت خود مي داند و

 آن را فرا فكني نمي كند، يك مدير درون نگر است .
 براي اينكه مسئول باشيد لزوماَ  نبايد همه چيزدان بوده و بر
 همه چيز تسلط داشته باشيد . اين نكته كليدي است كه بدانيد

 كه همه چيز را فقط همه كس مي داند  .
 طفره رفتن از اين موضوع و خود را داناي كل دانستن ، روش
اعتماد داراي  موفق  مدير  يك   . است  ضعيف  مديريت   يك 
در وحتي   . است  اشتباهاتش  پذيرش  براي  كافي  نفس   به 
مي خود  كوچك  خطاهاي  دنبال  ديگران  بزرگ   اشتباهات 

 گردد . مثلا اگر يكي از كارمندان در پروژه اي  شكست خورد
 ،مديرخوب  فورا به اين فكر مي افتد كه  "  من چه امكاني  را

براي او فراهم نكرده ام " .
  درك اين مفهوم به ريختن  ترس شما از گفتن  اشتباه كردم

و نمي دانم كمك مي كند.
تعيين پيش  از  اهداف  به  رسيدن  در  مهارت  يعني   مديريت    

افراد مجموعه يتان كه هركدام تخصصي با همكاري   شده ،شما 
 دارند و جمع اين تخصص ها كه حتماَ از دانسته هاي شما بيشتر

 است، موفق خواهيد شد .
  مدير خوب كسي نيست كه همه چيز را بداند بلكه كسي است كه از

  دانسته هاي افراد خود به بهترين  شكل استفاده كند .
 2- عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت در كارمندان

ادامه امكان  فراهم كردن   ، مدير  براي يك   قوت  نقاط  از   يكي 
تغيير زمان  در  تحمل سيستم   بردن  بالا  و  زمان  در طول   كار 
موقع در  مجموعه  كافي  تحرك  از  برخورداري  و  پرسنل   بعضي 

 عدم حضور مديران است .
 يك مؤسسه موفق در غيبت مدير نيز به روند مطلوب خود ادامه
 مي دهد و عدم حضور اتفاقي مدير ، مرخصي ،  بيماري وحتي
 مرگ وي تاثيري در كيفيت فعاليت هاي زير مجموعه نخواهد

داشت .
زير را  اش  مجموعه  آنقدر  كه  است  مديري   ، ناموفق  مدير    

 سيطره خود قرارداده كه همه  فكر  مي كنند ، تمامي كارها بايد
 به واسطه حضور او انجام شود .

 مديري كه مكرر به اداره زنگ مي زند تا ببيند آيا مشكلي پيش
 نيامده ، به كاركنانش اينطور مي فهماند كه " فكر نمي   كنم شما
 بتوانيد ، حتي دو ساعت بدون وجود من مشكلات  خود را حل

 كنيد. "

  بزرگترين مديران دنيا ،  مديراني هستند كه كارمندشان را در
فوتبالي حق . هيچ مربي  از دور رهبري مي كنند  بازي   زمين 
 ورود به زمين را ندارد ولي مي تواند از بيرون آنها را راهنمايي

 كند و براي آنها برنامه ريزي نمايد .
 شما به عنوان مدير، نبايد  مثل يك كاپيتان رفتار كنيد ، وظيفه
 شما اين است كه مثل يك سر مربي ، قبلا تمرين هاي لازم
  را با بازيكنانتان كرده باشيد و با تفهيم هدف  به آنها ،  فقط از
 بيرون  آنها را نظاره كنيد و لحظه لحظه  تصميم هاي جديدي

 در جهت پيشرفت امور با توجه به شرايط موجود، بگيريد .
با فقط  روز  هر  اگر   . نيندازيد  اجرايي  كار  تله  در  را   خودتان 
 كار چند كارمند درگير شويد در طول سال با مشكلات بسيار

زيادي روبرو خواهيد بود .
استخدام نكنيد، شما كارمند  فراموش  را  نكته مهم  اين  بايد    

 كرده ايد كه او كارها را انجام دهد ،نه اينكه شما كار او را انجام
با خبر شويد و او  از مشكل  به خوبي  توانيد  . شما مي   دهيد 
اشتباه بزنيد  توپ  او  جاي  به  اينكه  ولي  كنيد  اش   راهنمايي 

است .
كمي فقط  ها  مؤسسه  اغلب  كه  مي شود  باعث  اشتباه   همين 
چرا  . مي مانند  باقي  زنده   ، مديرشان  نخستين  عمر  از   بيش 
اند كه چگونه نياموخته  به كارمندانشان  به درستي هرگز   كه 

 مستقل كار كنند.
 به كارمندانتان  راه پيش بيني مسائل را بياموزيد و به آنها  اجازه
 دهيد مشكلات خود را با تدبير خود حل كنند . شما فقط آنها

  را هدايت كنيد .

برگرفته از كتاب
13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

لوله ها  آلياژ   تهيه  براي  المللي  بين  استانداردهاي  از  استفاده  با 
،شيرهاي آب و زانويي ها مي توان اين فلز سمي را ازآب آشاميدني 
مصرف مردمي دور نگاه داشت .  شركت KWC علاوه بر خريد 
بهترين آلياژها از بازار فلزات كه باعث گران شدن محصول نهايي 
بسيار  اسپكترومتر  وسيله  به  را  نهايي  هم خواهد شد، محصول 
پيشرفته اي آزمايش مي كند و در نتيجه مقدار آنتيموني موجود 

درمحصولات KWC  صفر درصد است . 
توليد  معدود  جزو   KWC شركت  كه  است  يادآوري  به  لازم   
مصرف  سلامت  جهت  ،كه  است  بهداشتي  شيرهاي  كنندگان 
اين اسپكترومتر گرانبها نموده  كنندگان خود مبادرت به خريد 

است.   

KWC اكسپكترومتر كارخانه



بررسى مشكل آلودگى آب آشاميدنى با شبه  فلز آنتيمونى 

ســخنى با مديــــران 

مندليف  است كه در رديف 51  جدول  فلزي  آنتيموني شبه 
قرار دارد . اين شبه فلز در تركيب قشر زمين ديده مي شود و 

مي تواند با آب تركيب شده و وارد بدن انسان گردد .
علاوه بر آلودگي هايي كه بوسيله لوله و لحيم هاي زانويي به آب 
اضافه مي گردد ، بخشي از آلودگي هم مربوط به آلياژ شير آب 
است. يعني شير آب اگر از آلياژي با حد غير مجاز آنتيموني 
شير  داخل  آب  كه  مدتي  در  و  زمان  طول  در  شود،  ساخته 
باقي مي ماند به تدريج آنتيموني داخل آلياژ به آب انتقال پيدا 

مي كند . 
آرسنيك است، هر  بسيار شبيه  اثرات سمي  نظر  از  آنتيموني 
چند تاكنون سرطان زايي اين شبه فلز ثابت نشده است. عوارض 
و علائم مسموميت ناشي از ورود آنتيموني به بدن شامل شكم 
 ، عضلاني  دردهاي   ، بدن  آبي  كم   ، استفراغ   ، اسهال   ، درد 
 شوك  ، كم ادراري و علائم قلبي و تشنج است و در موارد شديد 
مسموميت با آنتيموني بافت كبد از بين مي رود و در نهايت 

منجر به مرگ مي شود . 
در زنان مسموميت آنتيموني باعث اختلال در قاعدگي و سقط 

جنين مي گردد. 
آرسنيك  و  سرب  همچون  نيز   آنتيموني  كه  بينيم  مي  پس 
مي آورد.البته  وجود  به  انسان  در  را  شديدي  مسموميت هاي 
گستردگي مشكل مسموميت با آنتيموني به وسعت مسموميت 

با سرب  و آرسنيك نيست ولي قابل اغماض نيز نمي باشد . 
بهترين روش كاهش صدمات ناشي از مسموميت آنتيموني در 
تمامي جهان، جلوگيري از ورود اين شبه فلز سنگين به آب در 

نظام توزيع است . 

 اگر بخواهيد مديري موفق و تاثيرگذار باشيد،   بايد در راستاي
با رابطه  در  مديران  اغلب  كه  رايجي  اشتباهات  از   پيشگيري 
 كاركنان تحت كنترل خود انجام مي دهند، هوشياري به خرج

 دهيد .
دچار آن  به  مديران  اغلب  كه  اشتباهي   13 به  اينجا  در   ما 
  مي شوند اشاره خواهيم كرد  . در اين شماره  دو  اشتباه نخست
 را بررسي مي كنيم و توضيح باقي موارد  به شماره هاي بعدي

  موكول مي گردد.
 1- عدم مسئوليت پذيري

 در تجارت ،هركاري با مديريت شروع و به مديريت ختم مي شود.
 براي همين است كه يك مدير بايد مسئول باشد . وقتي مديري
 دچار دردسر مي شود نبايد بهانه تراشي كند و موقعيت پيش
 آمده  را يك موقعيت  استثنايي تلقي كند و دنبال مقصر در
 دنيا و كائنات بگردد. يك مدير بايد ميان دست به عمل زدن و
 بهانه گيري يكي را انتخاب كند كه البته رفتن راه دوم فرمول

شكست است .
  براي داشتن مديريتي هدفمند، مدير بايد به فردي درون نگر

 تبديل شود ، مديري كه ريشه تمامي مشكلات پيش آمده در
 حوزه كاري اش را معطوف  به نحوه  مديريت خود مي داند و

 آن را فرا فكني نمي كند، يك مدير درون نگر است .
 براي اينكه مسئول باشيد لزوماَ  نبايد همه چيزدان بوده و بر
 همه چيز تسلط داشته باشيد . اين نكته كليدي است كه بدانيد

 كه همه چيز را فقط همه كس مي داند  .
 طفره رفتن از اين موضوع و خود را داناي كل دانستن ، روش
اعتماد داراي  موفق  مدير  يك   . است  ضعيف  مديريت   يك 
در وحتي   . است  اشتباهاتش  پذيرش  براي  كافي  نفس   به 
مي خود  كوچك  خطاهاي  دنبال  ديگران  بزرگ   اشتباهات 

 گردد . مثلا اگر يكي از كارمندان در پروژه اي  شكست خورد
 ،مديرخوب  فورا به اين فكر مي افتد كه  "  من چه امكاني  را

براي او فراهم نكرده ام " .
  درك اين مفهوم به ريختن  ترس شما از گفتن  اشتباه كردم

و نمي دانم كمك مي كند.
تعيين پيش  از  اهداف  به  رسيدن  در  مهارت  يعني   مديريت    

افراد مجموعه يتان كه هركدام تخصصي با همكاري   شده ،شما 
 دارند و جمع اين تخصص ها كه حتماَ از دانسته هاي شما بيشتر

 است، موفق خواهيد شد .
  مدير خوب كسي نيست كه همه چيز را بداند بلكه كسي است كه از

  دانسته هاي افراد خود به بهترين  شكل استفاده كند .
 2- عدم موفقيت در ايجاد انگيزه پيشرفت در كارمندان

ادامه امكان  فراهم كردن   ، مدير  براي يك   قوت  نقاط  از   يكي 
تغيير زمان  در  تحمل سيستم   بردن  بالا  و  زمان  در طول   كار 
موقع در  مجموعه  كافي  تحرك  از  برخورداري  و  پرسنل   بعضي 

 عدم حضور مديران است .
 يك مؤسسه موفق در غيبت مدير نيز به روند مطلوب خود ادامه
 مي دهد و عدم حضور اتفاقي مدير ، مرخصي ،  بيماري وحتي
 مرگ وي تاثيري در كيفيت فعاليت هاي زير مجموعه نخواهد

داشت .
زير را  اش  مجموعه  آنقدر  كه  است  مديري   ، ناموفق  مدير    

 سيطره خود قرارداده كه همه  فكر  مي كنند ، تمامي كارها بايد
 به واسطه حضور او انجام شود .

 مديري كه مكرر به اداره زنگ مي زند تا ببيند آيا مشكلي پيش
 نيامده ، به كاركنانش اينطور مي فهماند كه " فكر نمي   كنم شما
 بتوانيد ، حتي دو ساعت بدون وجود من مشكلات  خود را حل

 كنيد. "

  بزرگترين مديران دنيا ،  مديراني هستند كه كارمندشان را در
فوتبالي حق . هيچ مربي  از دور رهبري مي كنند  بازي   زمين 
 ورود به زمين را ندارد ولي مي تواند از بيرون آنها را راهنمايي

 كند و براي آنها برنامه ريزي نمايد .
 شما به عنوان مدير، نبايد  مثل يك كاپيتان رفتار كنيد ، وظيفه
 شما اين است كه مثل يك سر مربي ، قبلا تمرين هاي لازم
  را با بازيكنانتان كرده باشيد و با تفهيم هدف  به آنها ،  فقط از
 بيرون  آنها را نظاره كنيد و لحظه لحظه  تصميم هاي جديدي

 در جهت پيشرفت امور با توجه به شرايط موجود، بگيريد .
با فقط  روز  هر  اگر   . نيندازيد  اجرايي  كار  تله  در  را   خودتان 
 كار چند كارمند درگير شويد در طول سال با مشكلات بسيار

زيادي روبرو خواهيد بود .
استخدام نكنيد، شما كارمند  فراموش  را  نكته مهم  اين  بايد    

 كرده ايد كه او كارها را انجام دهد ،نه اينكه شما كار او را انجام
با خبر شويد و او  از مشكل  به خوبي  توانيد  . شما مي   دهيد 
اشتباه بزنيد  توپ  او  جاي  به  اينكه  ولي  كنيد  اش   راهنمايي 

است .
كمي فقط  ها  مؤسسه  اغلب  كه  مي شود  باعث  اشتباه   همين 
چرا  . مي مانند  باقي  زنده   ، مديرشان  نخستين  عمر  از   بيش 
اند كه چگونه نياموخته  به كارمندانشان  به درستي هرگز   كه 

 مستقل كار كنند.
 به كارمندانتان  راه پيش بيني مسائل را بياموزيد و به آنها  اجازه
 دهيد مشكلات خود را با تدبير خود حل كنند . شما فقط آنها

  را هدايت كنيد .

برگرفته از كتاب
13 اشتباه مديران
دابليو استيون بران

لوله ها  آلياژ   تهيه  براي  المللي  بين  استانداردهاي  از  استفاده  با 
،شيرهاي آب و زانويي ها مي توان اين فلز سمي را ازآب آشاميدني 
مصرف مردمي دور نگاه داشت .  شركت KWC علاوه بر خريد 
بهترين آلياژها از بازار فلزات كه باعث گران شدن محصول نهايي 
بسيار  اسپكترومتر  وسيله  به  را  نهايي  هم خواهد شد، محصول 
پيشرفته اي آزمايش مي كند و در نتيجه مقدار آنتيموني موجود 

درمحصولات KWC  صفر درصد است . 
توليد  معدود  جزو   KWC شركت  كه  است  يادآوري  به  لازم   
مصرف  سلامت  جهت  ،كه  است  بهداشتي  شيرهاي  كنندگان 
اين اسپكترومتر گرانبها نموده  كنندگان خود مبادرت به خريد 

است.   

KWC اكسپكترومتر كارخانه



KWC آشنايى با محصولات كم مصرف شركت

اخبار آب

سردبير: آزاده كريمى
گرافيك: يحيى پاكدل

عكس:  شيدا هادى/ شراره كسروى
حروفچينى:  سيما پيريايى

ليتوگرافى و چاپ : آهو
تهيه شده در مشار ايران  88822860

moshariran@yahoo.com

كشور  قوانين  مجموعه  از   VBG103 شماره   به  قانوني  در 
آلمان استفاده از شيرهايي كه با تماس دست  بكار مي افتد، در 
، آزمايشگاه ها،  ،  دندانپزشكي ها  اتاق هاي عمل   ، بيمارستان ها 
شيرهاي  از  بايد  و  است  قانوني  غير  آمبولانس  و  اورژانس 

اتوماتيك استفاده شود .  
كارخانه KWC  سوييس يكي از بهترين شيرهاي الكترونيك 
هوشمند را با نام Iqua  ساخته كه بدون تماس دست مي توان 

از  آن استفاده كرد . 
علاوه بر مزيت هاي بهداشتي اين گونه از شيرها ،  صرفه جويي 

در مصرف آب نيز يكي ديگر از خصوصيات آن است . 
در  و  مي شود  بسته  و  باز  ساعد  با  كه  شيري  آزمايشي،  طبق 
مقايسه    KWC الكترونيك  شير  با  است  رايج  بيمارستان ها 

شد.     
بنا به آزمايش صورت گرفته يك جراح در زماني معادل نه دقيقه 
و پنجاه ثانيه دستهاي خود را شسته و ضد عفوني مي كند تا 
تمام طول  در  اهرمي  در شيرهاي   . آماده عمل جراحي شود 
از  استفاده   باز است، در صورتي كه در مدت  اين مدت شير 
شير هوشمند KWC  فقط در زمانهايي كه نياز به آب وجود 
دارد، شير باز است. در نتيجه زمان باز بودن شير آب با استفاده 
از شير الكترونيك KWC به يك دقيقه و هفت ثانيه تقليل 

مي يابد. 
چون مكانيزم تركيب هوا با آب در شير هوشمند KWC  وجود 
دارد، خروجي از آن مخلوط يكنواخت و پر حجمي از هوا و آب 
است به همين دليل در مقايسه با شير اهرمي مقدار كمتري 

آب مصرف مي شود .
 در آزمايش ما از شير اهرمي كه با ساعد باز مي شود، در 5 ثانيه 
900 سي سي آب خارج شد، در صورتي كه از شير الكترونيك 
KWC  در همان مدت ، فقط 500 سي سي آب خارج گرديد. 

محاسبه نشان مي دهدكه درآزمايش با شير اهرمي 100 ليتر 
با شير هوشمند  براي همان عمل  آب مصرف شد در حاليكه 

KWC  فقط 8 ليتر آب مصرف شد . 
علاوه بر اين، به دليل طراحي خارجي شير هوشمند امكان رشد 
الكترونيك آن  ندارد. چشم  بر روي آن وجود  نمو ميكروب  و 
داراي دو سنسور است كه  اين باعث  مي شود وجود قطره آب 
بر روي يك سنسور، چشم الكترونيك گمراه نشود و مكانيزم 
داخلي آن طوري طراحي شده كه قابليت عملكرد از فشار 3 /0 

تا 10 بار را  دارد . 
فيلم مربوط به اين آزمايش و معرفي كامل شير هوشمند 
KWC موجود است.در صورت تمايل به داشتن اين فيلم 

آدرس خود را براي ايميل
  moshariran@yahoo.com

ارسال فرماييد.

دومين جشنواره آب و رسانه برگزار مي شود 
دومين جشنواره آب و رسانه ، آبان ماه سال جاري برگزار مي شود 
 31 زماني  فاصله  در  كه  مي شود  داده  شركت  آن  در  آثاري  و 
شهريور 1386  لغايت 31 شهريور1387 به مقوله آب وفاضلاب 

در مطبوعات كشور پرداخته باشند . 
" روابط عمومي شركت مهندسي آبفاي كشور 1387/3/4  "

نصب ابزاركاهنده تاثير بسزايي در صرفه جويي آب دارد 
 مديرعامل شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان گفت : در راستاي 
گذر از بحران كم آبي و بي آبي در فصل گرم تابستان، شركت آب و 
فاضلاب هرمزگان با استفاده از ابزار كاهنده آب در لوله كشي داخلي 
ساختمانها ، مدارس ، مساجد و منازل، توانسته تا حدود زيادي 

كمبودها و افزايش تقاضا را جبران كند .  
 " روزنامه دريا  " 

وارده  خسارات  از  مي توان  آب  قيمت  شدن  اقتصادي  با 
جلوگيري كرد  

رئيس هيئت مديره و مديرعامل شركت آب و فاضلاب گفت : اگر 
آب قيمت اقتصادي پيدا كند و جايگاهش آنطوري كه بايد باشد در 
نظر گرفته شود ،  با يك برنامه ريزي مناسب ، در چگونگي  مصرف 
آب ،  در بخش هاي مختلف و چگونگي عرضه و تقاضا مي توان آب را 

از آسيب ها و خسارت هايي كه به آن وارد مي شود ،  حفظ كرد . 
 " خبرگزاري جمهوري اسلامي ( ايرنا ) 3/8/ 1387  " 

هفت هزار انشعاب پر مصرف شناسايي شد 
مدير عامل شركت آبفاي استان تهران گفت : هفت هزار انشعاب 
تا  به مشتركان پرمصرف آب در تهران شناسايي شده  مربوط 

براي  آنان  برگه هاي اخطار صادر شود . 
"روابط عمومي شركت آبفاي استان تهران "

اختصاص 5 درصد از اعتبارات عمراني براي مقابله با خشكسالي 
بر  مبني  متبوعش  وزارتخانه  پيشنهاد  تصويب  از  نيرو  وزير 
اختصاص 5 درصد از اعتبارات عمران وزارتخانه ها براي مقابله با 

خشكسالي خبر داد. 
 " روزنامه ايران  87/3/7  " 

آب و فاضلاب خوزستان مديريت مصرف شامل شيرهاي 
كاهنده را در دستور كارخود قرار داد   

شركت   : گفت  خوزستان  فاضلاب  و  آب  شركت  عامل  مدير 
آب و فاضلاب خوزستان به عنوان متولي تامين آب و فاضلاب 
خوزستان و تامين كننده آب 43 شهر استان، با تشكيل ستاد 
توزيع  نوسازي شبكه  اهدافي چون  با خشكسالي  مبارزه  براي 
مصرف  مديريت  ،پروژه هاي  آب  رفت  هدر  كاهش  منظور  به 
ثابت  ، آب پخش هاي  ، آموزش  كاهنده مصرف  شامل شيرهاي 

در صورت نياز و  توزيع مخازن را براي خود تعريف كرد. 
"روابط عمومي شركت آب و فاضلاب خوزستان " 

برگزاري مسابقه «آب،آب = زندگي» در مدارس كاشان 
و مناطق تابعه

اندازه  به  استفاده  آب،  نحوه  با  دوستي  ايجاد حس  منظور  به 
از آن و آشنايي با راه هاي جلوگيري از هدر رفتن آب در خانه 
مديريت  با مشاركت  كاشان  فاضلاب  و  آب  و مدرسه، شركت 
آموزش و پرورش كاشان، اقدام به برگزاري مسابقه « آب ، آب  
زندگي » ويژه مقاطع تحصيلي دوره ابتدايي و راهنمايي نموده 

است. 
"روابط عمومي شركت آبفاي كاشان " 

شير هوشمند


