
(ISIV)شركت شيرهاى صنعتى و ساختمانى ايران

حضور KWC در نمايشگاه تخصصى ماشين آلات و مصالح ساختمانى و سيستم تهويه در تبريز

اخبــار آب

سرمقـــــــاله
كمبود آب هركسي را از ابتدايي ترين نيازش كه همانا برخورداري 

از بهداشت فردي است محروم مي كند . 
  87/2/17 مؤرخ  ايران  روزنامه  در  نيرو  وزير  معاون  گفته  به 
هم  و  باشد  مي  اخير  سال   40 آبي  سال  خشك  ترين  امسال 
اكنون 120 شهر و شش هزار روستا در سراسر كشور با خطر 

كمبود آب آشاميدني روبرو هستند . 
نيمه  و  خشك  اي  منطقه  در  ايران  كشور  است  اين  واقعيت 
خشك قرار گرفته كه حتي در سال هاي پر باران نيز مسئله 

كمبود آب آشاميدني گريبانگير مردم است .
به گفته آقاى رسول زرگر، شهروندان ايراني در مصرف سرانه آب در 
دنيا مقام اول را دارند . ناچار يكي از مهمترين راه هاي كنترل اين 
كمبود  ، از طريق بهينه سازي مصرف  امكان پذير خواهد شد  و 
اگر اين گزينه عملي نشود، استفاده از روشهاي ديگري مانند  قطع 

نوبتي آب و جريمه افراد پر مصرف اجتناب ناپذيرخواهد بود.
حال سئوال اين است كه در چنين شرايطي چه بايد كرد ، تا 
بهداشت  و  در سلامت  و  آمد  فائق  از مشكل  بخشي  بر  بتوان 

نسبي زندگي كرد .
الگوي سنتي مصرف اسراف گرايانه  تغيير  به طور قطع  پاسخ 
رايج است ،كه به دو طريق كنترل مي  شود . يكي تغيير رفتار 

و عادات غلط در مصرف آب كه احتياج به آموزش دارد و ديگر 
استفاده از وسائل و امكانات صرفه جويي در مصرف آب است. 

نيز  آب  پر  مناطق  جزو  كه  اروپايي  پيشرفته  كشورهاي  در 
مي باشند، قيمت آب بقدري گران است كه همه ناچار به صرفه 
جويي در مصرف آب هستند و  بهره     گيري از لوازم كم مصرف 
برايشان مقرون  به صرفه   ، باشد  نيز هر چقدر هم گران  آب 
است  تا جايي كه مردم در كشور آلمان  ، براي استحمام از 
شيرهاي آب مجهز به چشم الكترونيك استفاده  مي كنند تا 
هر بار به تناوب مقدار مشخصي آب در اختيارشان قرارگيرد. 
شركت KWC  سوئيس ، نيز علي رغم قرار گرفتن در منطقه اي 
پر آب، دارا بودن كوه هاي پر برف ، درياچه هاي آب شيرين و 
جمعيت اندك ، بيش از 30 سال است كه توليد شيرهاي كم 
مصرف را در دستور كار خود قرار داده و انواع محصولات كم 

مصرف را توليد مي     كند. 
مديران شركت KWC  ايران هم ، از بدو تاسيس  با آشنايي كه 
با مسئله كمبود آب در كشور داشتند، علاقمند به بهره  گيري از 
تكنولوژي صرفه جويانه KWC شدند و اين تكنولوژي را براي 

انتقال انتخاب كردند.
براي آشنايي بيشتر مسئولان و مديران آب كشور و فروشندگان 
  KWC شيرهاي بهداشتي، در اين شماره و شماره آتي خبرنامه
6 محصول اين كمپاني، (كه بدون لطمه زدن به بهداشت،  مصرف 
آب را به شكل چشمگيري كاهش مي دهد) را به شما  معرفي 

خواهد كرد. 
اين  در حل  قدم كوچكي  به سهم خود  ما هم  كه  باشد 
ابعاد  جمعيت  سال  به  سال  افزايش  با  كه  ملي  مشكل  

وسيع تري پيدا مي كند، برداريم.  

 در ماه جاري شركت KWC در نمايشگاه تخصصي ماشين آلات  
لوازم و مصالح ساختماني و سيستم هاي تهويه حضور يافت. 

سيزدهمين نمايشگاه بين المللي ماشين آلات  و  مصالح ساختماني 
همزمان  با يازدهمين نمايشگاه بين المللي حرارتي _ برودتي 
و  تهويه  سيستم هاي  و 
پنجمين همايش مهندسى 
عمران و خدمات فنى ايران 
ارديبهشت   22 تا   18 از 
شد.  برگزار  تبريز  شهر  در 
شركت KWC  ايران نيز 
در اين نمايشگاه به عرضه 
خود   محصولات  نمايش  و 
پرداخت. غرفه KWC  در 
به  اعتصامي  پروين  سالن 
و  ساختماني  محصولات 
يافته  اختصاص  بهداشتي 

بود. 
 500 كنار  در   KWC
شركت توليدكننده و 100 
اين  در  خارجى  شركت 
نمايشگاه  حضور داشت و  

يك سوم آب ايران هدر مي رود 
مدير عامل شركت آب و فاضلاب استان تهران گفت : ميزان هدر  

رفتن آب دركشور حدود 26/5 درصد است. 
روزنامه پول 1387/02/09 

اعطاي تسهيلات به توليد كنند گان مصالح ساختماني غير 
استاندارد ممنوع شد . 

به موجب   : تهران گفت  استان  تحقيقات  و  استاندارد  مدير كل 
مصوبه هيئت وزيران از ابتداي سال 87 توليد و عرضه مصالح و 

فراورده هاي ساختماني بدون پروانه استاندارد ممنوع است . 
عصراقتصاد  1387/02/09 

هفته جهاني آب در سال 2008 برگزار خواهد شد . 
به منظور دستيابي به جهاني پاك و سالم  از 17 تا 23  اگوست 
2008،  موسسه بين المللي آب سوئد هفته جهاني آب را در شهر 

استكهلم  برگزار مي كند . 
كاهش 35 درصدي ميزان بارندگي كشور در سال آبي 87-86  

بارندگي  ميزان   : گفت  آب  منابع  مديريت  شركت  عامل  مدير 
كشور در سال آبي 87- 86  در حدود 35 درصد نسبت به سال 

گذشته كاهش داشته است .  
استقرار مديريت  به هم پيوسته منابع آب كشور 

دكتر زرگر معاون وزير نيرو در امور آب و آبنما گفت : مديريت بهم 
پيوسته منابع آب كه مديريتي علمي ، پويا و فراگير است و تجربه اصولي 

آن در 25 كشور دنيا صورت پذيرفته ، در كشور استقرار مي يابد . 
روابط عمومي منابع ايران  

          
 

خرداد - 87

ميزبان بازديد كنندگان گسترده اي همچون كارشناسان آب ،  
انبوه سازان و متقاضيان محصولاتش بود  كه در شمار غرفه هاي 

پر بازديد كننده قرار داشت. 
اين نمايشگاه يكي از معتبرترين نمايشگاه هاي سراسر كشور 

است كه هر ساله در تبريز برگزار مي شود. 
KWC  در سه ماه آينده درادامه شركت در نمايشگاه هاي 
تخصصي، در نمايشگاه كاشي و سراميك شيراز( 9 الي 13 
و   ( تير  الي 28   24 ) نمايشگاه ساختمان مشهد   ،( خرداد 
نمايشگاه ساختمان تهران ( 17الي 20 مرداد ) حضور خواهد 
يافت. همين جا از شما دعوت مي كنيم ازاين نمايشگاه ها 

بازديد به عمل آوريد. 
بعدي  خبرنامه هاي  در  نيز  فوق  هاى  نمايشگاه  اخبار 

درج خواهد شد.   
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مصاحبه  با آقايان محمد حسين و رضا غفراني 

از پيشينه كارتان بگوييد ؟ 
از آنجايي كه پدرم رييس اتحاديه بودند،من به همراه سه برادر 
اين كار شديم و  روز به روز كارمان را توسعه  ديگرم مشغول 
داديم تا اين كه با شركت KWC  آشنا شديم و چند سالي است 
با اين شركت كار مي كنيم . اول  با KWC به صورت جزئي، 
كار مي كرديم اما در نهايت به اين فكر افتاديم كه كارمان را 
توسعه بدهيم .  الان در سر تا سر ايران مشتري داريم ، علاوه بر 

مشتري هاي خرد، حدود 100 مشتري مغازه دار نيز داريم. 
چرا سر در فروشگاهتان آرم KWC را نصب كرده ايد؟ 

ديديم اين شير اسم  و رسم خوبي دارد و  وقتي قيمت ساختمان 
شد، متري يك ميليون تومان به بالا ، فكر كرديم كشش دارد 
كه اين شيرها را بخرند،چون از لحاظ  كيفيت و شكل و شمايل 

حرفي براي گفتن دارد . 
مهمترين چيز در يك ساختمان محصولات مصرفي است ،   مثلا 
كاشي و سراميك ممكن است دست نخورد ،  يا رنگ ساختمان 
چند سال يكبار عوض شود ولي شيرآب مي تواند هر روز مشكل 
پيدا كند . هر روز چكه كند، آب بدهد،  خراب شود. بايد شيري 
بفروشيم كه حرفي براي گفتن داشته باشد. روي اين حساب 

ديديم ،سردر مغازه اين اسم  باشد  بهتر است . 
،چگونه  مي كند  خريد  شما  از  مشتري  يك  كه  موقعي 

محصولات را به او معرفي مي كنيد ؟ 
هزينه  خواهيد  مي  گوييم  گوييم.  مي  مي  را  واقعيت  ما   
تومان شما  با سي، چهل  ببر.  را  52 گروميكس  نكنيد،  شير 

مي توانيد يك دست شير را در ساختمانتان نصب كنيد. اگر 
براي خودت مي خواهي و مي خواهي اعصاب و روانت راحت 
باشد KWC را ببر. من خودم باشم ،  اين كار را مي كنم. اگر 
كسي توانايي اش را دارد ، بهترين را مي خرد. همه مي دانند 
ماشين بنز خوب است اما اگر توانش را ندارند، مجبور مي  شوند، 
 شير ارزان بخرند. اما اگر واقعا توانش را داشته باشند ، با صحبت هايي 
KWC  را مي خرند. وقتي مشتري را  كه ما مي كنيم،  شير 
توجيه مي كنيم كه اين شير خدمات و ضمانت دارد ، خودش 

علاقمند مي شود. 
كدام مارك را به خريدار پيشنهاد مي كنيد ؟  

KWC ولي بعضي مواقع مشتري  يك شيري مي خرد و مي گويد 
تا فردا خدا بزرگ است . ولي كسي كه توانايي خريد داشته باشد 
 صد درصد KWC مي خرد . اين مارك  آينده خوبي دارد ، فقط  
بايد رويش كار و تبليغات شود تا بين مردم  جا بيفتد ، كه اين 

ممكن است زمان ببرد ولي حتما َ جواب مي  دهد.  
چند درصد از مشتري ها KWC  را مي شناسند ؟ 

80 درصد ممكن است ، اسمش را شنيده باشند .البته كارمند 
من روي جنسي كار مي كند كه در انبار موجود است . وقتي دپو 
نداشته باشيم ،جنس ديگري كه راحت بهش دسترسي دارم ، 
مي فروشم . حالا ما،  فروشنده ها را براي آموزش مي فرستيم تا  
بدانند اجناس KWC  چه ويژگي دارند . اعتماد مشتري روي 
همكارها هم خيلي تاثير دارد . مصرف كننده 4 بار بيايد بگويد 
آقا اين شير را داريد،  فروشگاه پي مي   برد كه مي شود روي اين 
جنس كاركرد. در تهران روي اين مسئله كار شده ولي در كرج 
بالا  .اگر بخواهيم سرعت كار  نيازمند زمان است  اين  و  نشده 

برود ،  بايد امكانات را بيشتر كنيم .  

يا  هستند  سازها  ساختمان  بيشتر  شما  مشتري هاي 
خريداران شخصي ؟ 

بيشتر   ، نمي كنيم  كار  واحدي  تك  كننده  مصرف  روي  زياد  ما 
تمركز ما روي فروشگاه ها است . البته تك مشتري ها را هم ساپورت 
مي كنيم. اما 90 درصد تلاش ما متمركز روي فروشگاه ها است ، چون 
هر فروشگاه 100 زير شاخه دارد و 100 ساختمان ساز با آنها كار 

مي كنند. اما تك مشتري ها براي ما مقرون به صرفه نيستند . 
چرا فروشگاه ها فقط محصولات يك كارخانه را نمي فروشند؟ 
چون مشتري متفاوت است.  بعضي به قول معروف بساز و بنداز 

هستند و برايشان فقط اين مهم است كه 
يك شيري توي ساختمان باشد اما 90 
درصد آنهايي كه شير را براي خودشان 
برند،  مي  مناسب  شير   ، مي خواهند 
مشكلات  چه  فردايش   ، مي دانند  چون 
.مصرف كننده، در سال  دارد  عواقبي  و 
ممكن است، 2 تا شير عوض كند يا 2 تا 
لوله كش بياورد خانه اش ، در حاليكه  با 
همين هزينه ،مي  تواند يك شير خوب 

بخرد . 
به  تجربه ثابت شده كه  اگر فقط يك نوع 
محصول داشته باشي 80 – 90  درصد 
مشتري ها ممكن است بروند ولي  وقتي 
4 مدل شير داشته باشي مشتري بالاخره 
همان مدلي كه شما مي گوييد را مي خرد 
. خودم وقتي مشتري مي آيد يك ضرب 
مي  نمي كنم،  تمركز    KWC روي 

گوييم اين جنس و آن جنس هم هست 
، اما KWC  هم هست، در نهايت  99 
درصد KWC  را مي خرند البته ما فكر 
را جا  اسم  اين  و  مي كنيم حالا آمديم 
انداختيم ،  سال ديگر چه ؟ اغلب كساني 
به  مي فروشند  محصول   4 مي بينيد  كه 
از  . آمديم و شركت  همين خاطر است 
قيافه ما ديگر خوشش نيامد و نخواست 
مي  را  اش  .ما خاك  كاركند  ما  با  ديگر 
خوريم ،  ضررش را مي دهيم و برايش صبر 
مي كنيم تا جا بيافتد ،  معلوم نيست سال 

ديگر ما نماينده شركت باشيم يا خير . 
نمايندگي  تك  روي  تمركز  دنيا  كل  در 
پيش  را  جنس  نمايندگي  چند    ، است 
شركتي  حال  مي كند.  خراب  مشتري 
از  هم  آنها  و  بگيرد  زيادي  نماينده  كه 
آن شركت سود آنچناني نبرند ، ديگر كار 

باشيم  داشته  در شهرها  قوي تر  نيروي  هر چقدر  اما   . نمي كنند 
، فروش بهتري داريم ،  اين نيرو هم  توسط  يك سر شاخه قوي 

بوجود مي آيد . ديگر زمان فروش سنتي گذشته. 
چند درصد مشتري هاي در كرج KWC را مي شناسند ؟

به لحاظ آماري 30 درصد  كرج KWC  را مي شناسند و 70 
درصد هنوز ناشناخته است ولي ظرف 5-6 ماه آينده اين آمار را 
مي شود به 80- 90 درصد رساند . اگر يك مقداري رويش كار شود 
KWC  جنسي است كه خريدار دارد.من روز به روز اين پيشرفت 
را  مي بينم، كافي است يكي ،  دو خصوصيت KWC  ذكر شود ،  
به فروشگاه ها آموزش لازم  داده شود ، نتيجه اين خواهد بود كه  

سر سال 90 درصد مشتري ها KWC مي خرند .

چرا مردم بايد شير با كيفيت را بخرند ؟ 
ساختماني كه متري 600 هزارتومان  تمام  مي      شود ، اگر  يكدست 
بهترين شير در آن نصب شود ، به يكي دو درصد رقم خريدش هم 
نمي رسد ، فقط متاسفانه  قيمت   اش توي چشم است . اينكه مي 
گويند وقت طلا است ، درست است. اينكه من يك ساعت معطل 
باز كند و عوض كند ، چقدر  بيايد،  شير را  شوم كه تاسيساتي 
هزينه اش مي شود ؟ من مي گويم خدا كند برنج كيلويي 20 
هزارتومان بشود تا مردم عقلشان را به كار بيندازند و چشمشان 
را باز كنند، متوجه شوند كه وقتي يك شير نامرغوب مي   خرند ،  

چقدر وقتشان تلف مي شود. مشتري مي آيد اينجا اول دنبال شير 
10 هزار توماني مي گردد، آخر مي بينيد KWC  خريد. فقط 
بايد توجيه شود كه چه ماركي  بهتر است . مشتري اگر بداند اين 
شير خوب است، حتي 100 هزار تومان هم قيمت اش بيشتر 

باشد ،  باز هم مي خرد و ديگر دربند پول نيست . 
 البته شركتي هم موفق است كه اگر فروشش بالا رفت ، تغييري 
درمواد و جنس اش ندهد .بعضى از شيرها قبلا خوب بودند اما از 
كيفيت   اش كم كردند، كه لطمه اش راهم مي بينند. ديده باشيد 
بازار فروش كه خوب مي شود، شروع به بدل كاري مي كنند ، از 
برنج مي  زنند ، از كارتريج مي زنند ، سرب وچدن قاطي مي كنند ، 

اينها به كارلطمه مي زند .
جناب برادران غفرانى از وقتى كه به من داديد متشكرم. 

KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

بررسى مشكل آلودگى آب آشاميدنى با  فلز سرب 

ســخنى با مديــــران 

چگونه مي  توان يك مدير موفق بود؟ 
آيا يك مدير موفق بايد مدير به دنيا آمده باشد ؟  

آيا بايد استعداد رهبري جمعي داشته باشد ؟
آيا بايد شخصي پر جاذبه باشد ؟

زياد نگران نباشيد،مديريت ربط زيادي  به استعداد مادرزادي 
يا شخصيت كاريزماتيك ندارد. اگر به دور وبر خود نگاه كنيم 
مي بينيم مديران موفق از شخصيت، رفتار و قدرتهاي بسيار 
و  برون گرا   بعضي  ها   . برخوردارند  متناقضي  حتي  و  متنوع 
و  هستند  منعطف  بسيار  بعضي   . هستند  درون گرا  بعضي 
بعضي  و  دلبازند  و  دست  عده  اي  كننده.  كنترل  ديگر  بعضي 
صرفه جو.  تعدادي آينده نگر و عده اي به روز فكر مي كنند . 

بعضي كيفيت گرا هستند و بعضي كميت گرا . 
پس وجه مشترك مديران موفق در چيست ؟ 

براي اينكه يك  مدير موفق باشيد بايد هشت قانون براي خود 
تعيين و در زمان مناسب به آنها عمل  كنيد :

1- هدف را براي خود كاملا مشخص كنيد .
،دوست  بود  الكتريك  مدير جنرال  كه  Jack زماني   Welch
داشت تا در بازارهاي خارجي نفوذ پيدا كند ولي پس از بررسي 
شرايط تشخيص داد كه ابتدا بايد رقباي كوچك را در عرصه 

داخلي از دور خارج كند .
هرگاه هدف براي شما مشخص شد ، بر روي آن  متمركز شويد 
و پس از برداشتن هرگام بر اساس واقعيت ها و اوليت  ها خود را  

بازنگري كنيد .
2- نفع مؤسسه را در نظر بگيريد .

از انجام دادن كارهايي كه به نفع يكي از صاحبان يا سرمايه  گذاران 
،كارمندان  يا مشتريان است ، پرهيزكنيد . اگر فقط نفع مؤسسه 

را در نظر داشته باشيد دير يا زود نفع همه تامين خواهد شد.
3- يك برنامه عملي براي خود تهيه كنيد .

برنامه بايد طبق اهداف و با توجه به محدوديت ها تهيه شود. در 
اين برنامه بايد مديريت مالي، مديريت زماني و مديريت حقوقي 

گنجانده شود.
4- مسئوليت تصميمات خود را بپذيرد. 

براي افراد زير مجموعه خود تقسيم مسئوليت و كار داشته باشيد  
و هر فرد يا گروهي را زير نظر بگيريد كه آيا مسئوليت هاي خود 
را به موقع انجام مي دهد يا نه. مرتباَ تصميمات خود را مرور و 
اصلاح كنيد و در مورد تصميماتي مانند استخدام،  ترفيع يا تنبيه 

همكاران مسئول باشيد . 
5- با ساير همكاران ارتباط برقرار كنيد .

هميشه براي برنامه هاي عملياتي خود از مديران ارشد ،  مديران 
هم سطح و زير مجموعه  نظر بخواهيد . هركدام را كاملا متوجه 
كنيد كه شما جهت رسيدن  به هدف به چه اطلاعاتي احتياج 
داريد. اطلاعات رسيده از طرف مديران ارشد و زير مجموعه را 

مهم تلقي كنيد و به اندازه مساوي به آنها  بها دهيد . 
6- بر روي موفقيت ها تمركز كنيد نه بر روي مشكلات .

مشكلات در كار بسيار طبيعي است و اصولا علت وجودي مديرحل 
مشكلات است . اگر  از مشكلات  بترسيد حتي يك گام به پيش  
بر نخواهيد داشت . از خود بپرسيد چگونه مي توان با استفاده از 

كليه امكانات و افراد بر مشكلات فائق آمد . 

7- جلسات پر بار تشكيل دهيد. 
در   . كنيد  مشخص  گزارش  و  اعلاميه  با  را  جلسه  هر  هدف 
جلسات فقط خود را بر روي هدف متمركز كنيد و از پرداختن 
به ساير مسائل اجتناب كنيد و بلافاصله پس از رسيدن به هدف 
از پيش تعيين شده، جلسه را تعطيل كنيد . تصميات گرفته 
شده در جلسه را پيگيري كنيد. وظايف هر كس را در رابطه با 

وظايف تقسيم شده مشخص نماييد . 
زبان  بر  را  اين  و  به من  نه  ما فكر كنيد،  به  8- هميشه 

بياوريد. 
قدرت شما در مديريت از اطمينان ساير افراد به شما به وجود 
مي آيد . جهت كسب بهترين نتيجه هميشه مسائل مؤسسه را 

بر مسائل شخصي خود ترجيح دهيد .

   Peter  Drucker : نويسنده
مترجم: بهروز نجفيان 

فلز سرب در 5 الي 7 هزار سال پيش استخراج شد و در آبكاري 
ظروف از آن استفاده گرديد. 

سرب فلزي است كه قابليت چكش خواري ، لوله شدن و تورق 
را داشته و در مقابل فرسايش مقاومت زيادي دارد از دير باز از 
اين فلز در لوله هاي انتقال آب و شير هاي آب استفاده مي شد.  
كند  مي  پيدا  انتقال  آب  به  كه  سربي  مقدار  عادي  حالت  در 
بسيار اندك است ولي ماندن آب به مدت چند ساعت در لوله ها 

و شيرهاي آب باعث بالا رفتن سطح سرب در آب مي شود . 
سرب سمي است تجمعي، بدين معني كه حتي مقادير بسيار 
اندك آن وقتي وارد بدن شد ، به تدريج باقي مي ماند تا جايي 

كه به حد سمي برسد .
سرب از راههاي مختلفي مي تواند وارد بدن شود ، يكي از آنها 
مسير گوارش است. بخش اعظم سرب در روده كوچك و مقدار 

ناچيزي از آن در روده بزرگ جذب مي شود . 
عوارضي كه مسموميت با سرب  ايجاد مي كند ، در قسمت هايي 
مانند مراكز خونسازي، دستگاه گوارش ،اعضاي محرك محيطي 
، كليه ها و مغز ، بيش از ساير ارگانها ي بدن است . اين مسموميت 
به سلسله اعصاب ( خصوصاَ كودكان ) آسيب مي رساند. تماس 
طولاني با سرب نيز منجر به عفونت كليوي ، دردهاي روده و 

سوء هاضمه مي گردد. 
سرب براي زنان باردار بسيار مضر است . 

ضرورت دارد با اعمال قانون از توليد و ورود شيرهاى آلوده به 
سرب به شدت جلوگيرى گردد تا سلامتى جامعه حفظ شود. 

توسط  بهداشتى  شيرهاى  در  سرب  مجاز  حد  رعايت  بى ترديد 
ارگانهاى مربوط نظير سازمان آب و فاضلاب، به اين مهم كمك 

خواهد كرد.
مترجم: زرى منصورى

اسپكترومتر
شركت KWC  توليد كننده شيرهاي بهداشتي،  با توجه به اين نكته 
مهم كه يكي از روش ها ي انتقال فلز سمي سرب، شيرها ي آب است.    
كنترل دقيقي بر روي مقدار سرب در آلياژ برنج به عمل مي آورد. 
مجاز  مقدار  براي  را  ميزاني  ايران  استاندارد  اداره  در  متاسفانه 
وجود سرب در آلياژ تعيين نكرده است، به همين دليل كنترل 
قانوني بر روي مقدار سرب مجاز وجود ندارد. بهترين استاندارد هاي 
بين المللي در صد مجاز سرب در آليا    ژ را در نهايت 1 درصد اعلام 
كردند كه با آنچه شركت KWC اعمال مى نمايد، مطابقت كامل 

دارد.



بررسى مشكل آلودگى آب آشاميدنى با  فلز سرب 

ســخنى با مديــــران 

چگونه مي  توان يك مدير موفق بود؟ 
آيا يك مدير موفق بايد مدير به دنيا آمده باشد ؟  

آيا بايد استعداد رهبري جمعي داشته باشد ؟
آيا بايد شخصي پر جاذبه باشد ؟

زياد نگران نباشيد،مديريت ربط زيادي  به استعداد مادرزادي 
يا شخصيت كاريزماتيك ندارد. اگر به دور وبر خود نگاه كنيم 
مي بينيم مديران موفق از شخصيت، رفتار و قدرتهاي بسيار 
و  برون گرا   بعضي  ها   . برخوردارند  متناقضي  حتي  و  متنوع 
و  هستند  منعطف  بسيار  بعضي   . هستند  درون گرا  بعضي 
بعضي  و  دلبازند  و  دست  عده  اي  كننده.  كنترل  ديگر  بعضي 
صرفه جو.  تعدادي آينده نگر و عده اي به روز فكر مي كنند . 

بعضي كيفيت گرا هستند و بعضي كميت گرا . 
پس وجه مشترك مديران موفق در چيست ؟ 

براي اينكه يك  مدير موفق باشيد بايد هشت قانون براي خود 
تعيين و در زمان مناسب به آنها عمل  كنيد :

1- هدف را براي خود كاملا مشخص كنيد .
،دوست  بود  الكتريك  مدير جنرال  كه  Jack زماني   Welch
داشت تا در بازارهاي خارجي نفوذ پيدا كند ولي پس از بررسي 
شرايط تشخيص داد كه ابتدا بايد رقباي كوچك را در عرصه 

داخلي از دور خارج كند .
هرگاه هدف براي شما مشخص شد ، بر روي آن  متمركز شويد 
و پس از برداشتن هرگام بر اساس واقعيت ها و اوليت  ها خود را  

بازنگري كنيد .
2- نفع مؤسسه را در نظر بگيريد .

از انجام دادن كارهايي كه به نفع يكي از صاحبان يا سرمايه  گذاران 
،كارمندان  يا مشتريان است ، پرهيزكنيد . اگر فقط نفع مؤسسه 

را در نظر داشته باشيد دير يا زود نفع همه تامين خواهد شد.
3- يك برنامه عملي براي خود تهيه كنيد .

برنامه بايد طبق اهداف و با توجه به محدوديت ها تهيه شود. در 
اين برنامه بايد مديريت مالي، مديريت زماني و مديريت حقوقي 

گنجانده شود.
4- مسئوليت تصميمات خود را بپذيرد. 

براي افراد زير مجموعه خود تقسيم مسئوليت و كار داشته باشيد  
و هر فرد يا گروهي را زير نظر بگيريد كه آيا مسئوليت هاي خود 
را به موقع انجام مي دهد يا نه. مرتباَ تصميمات خود را مرور و 
اصلاح كنيد و در مورد تصميماتي مانند استخدام،  ترفيع يا تنبيه 

همكاران مسئول باشيد . 
5- با ساير همكاران ارتباط برقرار كنيد .

هميشه براي برنامه هاي عملياتي خود از مديران ارشد ،  مديران 
هم سطح و زير مجموعه  نظر بخواهيد . هركدام را كاملا متوجه 
كنيد كه شما جهت رسيدن  به هدف به چه اطلاعاتي احتياج 
داريد. اطلاعات رسيده از طرف مديران ارشد و زير مجموعه را 

مهم تلقي كنيد و به اندازه مساوي به آنها  بها دهيد . 
6- بر روي موفقيت ها تمركز كنيد نه بر روي مشكلات .

مشكلات در كار بسيار طبيعي است و اصولا علت وجودي مديرحل 
مشكلات است . اگر  از مشكلات  بترسيد حتي يك گام به پيش  
بر نخواهيد داشت . از خود بپرسيد چگونه مي توان با استفاده از 

كليه امكانات و افراد بر مشكلات فائق آمد . 

7- جلسات پر بار تشكيل دهيد. 
در   . كنيد  مشخص  گزارش  و  اعلاميه  با  را  جلسه  هر  هدف 
جلسات فقط خود را بر روي هدف متمركز كنيد و از پرداختن 
به ساير مسائل اجتناب كنيد و بلافاصله پس از رسيدن به هدف 
از پيش تعيين شده، جلسه را تعطيل كنيد . تصميات گرفته 
شده در جلسه را پيگيري كنيد. وظايف هر كس را در رابطه با 

وظايف تقسيم شده مشخص نماييد . 
زبان  بر  را  اين  و  به من  نه  ما فكر كنيد،  به  8- هميشه 

بياوريد. 
قدرت شما در مديريت از اطمينان ساير افراد به شما به وجود 
مي آيد . جهت كسب بهترين نتيجه هميشه مسائل مؤسسه را 

بر مسائل شخصي خود ترجيح دهيد .

   Peter  Drucker : نويسنده
مترجم: بهروز نجفيان 

فلز سرب در 5 الي 7 هزار سال پيش استخراج شد و در آبكاري 
ظروف از آن استفاده گرديد. 

سرب فلزي است كه قابليت چكش خواري ، لوله شدن و تورق 
را داشته و در مقابل فرسايش مقاومت زيادي دارد از دير باز از 
اين فلز در لوله هاي انتقال آب و شير هاي آب استفاده مي شد.  
كند  مي  پيدا  انتقال  آب  به  كه  سربي  مقدار  عادي  حالت  در 
بسيار اندك است ولي ماندن آب به مدت چند ساعت در لوله ها 

و شيرهاي آب باعث بالا رفتن سطح سرب در آب مي شود . 
سرب سمي است تجمعي، بدين معني كه حتي مقادير بسيار 
اندك آن وقتي وارد بدن شد ، به تدريج باقي مي ماند تا جايي 

كه به حد سمي برسد .
سرب از راههاي مختلفي مي تواند وارد بدن شود ، يكي از آنها 
مسير گوارش است. بخش اعظم سرب در روده كوچك و مقدار 

ناچيزي از آن در روده بزرگ جذب مي شود . 
عوارضي كه مسموميت با سرب  ايجاد مي كند ، در قسمت هايي 
مانند مراكز خونسازي، دستگاه گوارش ،اعضاي محرك محيطي 
، كليه ها و مغز ، بيش از ساير ارگانها ي بدن است . اين مسموميت 
به سلسله اعصاب ( خصوصاَ كودكان ) آسيب مي رساند. تماس 
طولاني با سرب نيز منجر به عفونت كليوي ، دردهاي روده و 

سوء هاضمه مي گردد. 
سرب براي زنان باردار بسيار مضر است . 

ضرورت دارد با اعمال قانون از توليد و ورود شيرهاى آلوده به 
سرب به شدت جلوگيرى گردد تا سلامتى جامعه حفظ شود. 

توسط  بهداشتى  شيرهاى  در  سرب  مجاز  حد  رعايت  بى ترديد 
ارگانهاى مربوط نظير سازمان آب و فاضلاب، به اين مهم كمك 

خواهد كرد.
مترجم: زرى منصورى

اسپكترومتر
شركت KWC  توليد كننده شيرهاي بهداشتي،  با توجه به اين نكته 
مهم كه يكي از روش ها ي انتقال فلز سمي سرب، شيرها ي آب است.    
كنترل دقيقي بر روي مقدار سرب در آلياژ برنج به عمل مي آورد. 
مجاز  مقدار  براي  را  ميزاني  ايران  استاندارد  اداره  در  متاسفانه 
وجود سرب در آلياژ تعيين نكرده است، به همين دليل كنترل 
قانوني بر روي مقدار سرب مجاز وجود ندارد. بهترين استاندارد هاي 
بين المللي در صد مجاز سرب در آليا    ژ را در نهايت 1 درصد اعلام 
كردند كه با آنچه شركت KWC اعمال مى نمايد، مطابقت كامل 

دارد.



شاخص سرانه مصرف آب براي يك نفرعبارتست از ميزان آب 
اين  جمعيت  رشد  دليل  .  به  جمعيت  بر  تقسيم   اختيار،  در 
شاخص همه ساله كاهش مي  يابد، در حاليكه  با بالارفتن سطح 

بهداشت وصنعت نياز به آب روز به روز افزون مي گردد.
حال اگر پديده هاي خشكسالي و آلودگي آب ها را نيز به اين معادله 
اضافه كنيم، روشن خواهد شد كه روزي به بحران خواهيم رسيد . 

كشور ايران در منطقه اي خشك و نيمه خشك قراردارد . شاخص 
سرانه  در 30 سال پيش به ازاء هر نفر، 7 هزار متر مكعب در سال 
بوده ،اين رقم در سال 80 به دوهزار و 50 متر مكعب تنزل نموده و 
در سال 85 به رقم 1700 متر مكعب در سال رسيده است. امسال 
با توجه به كمبود بارندگي، مطمئناَ  شاخص سرانه كمتر از رقم فوق 

خواهد بود . 
براي مقابله با اين معضل چه بايد كرد ؟ تغيير الگوي مصرف شايد 
تنها راه حل باشد . يكي از بهترين راه حل  هاي تغيير الگوي مصرف 
 ، اهرمي  مانند شيرهاي آب  از وسايل كاهنده  مصرف  استفاده 
شيرهاي فشاري،شير الكترونيك هوشمند ، استفاده از سر شيرهاي 
كاهنده ،  سر دوش Fit Air  و فلاش تانك هاى كم مصرف 
مي باشد.  بعضي از وسايل كاهنده به ظاهر گران هستند،در حاليكه 
اگر آب با قيمت واقعي آن محاسبه شود، استفاده ازاين گونه وسايل 

بسيار مقرون به صرفه خواهد بود . 
به طور مثال در كشور آلمان قيمت يك متر مكعب آب ،2/16  دلار 
است ،در حاليكه در ايران علي  رغم گران بودن استحصال آب،هر متر 
مكعب آب 6 سنت است.در نتيجه انگيزه استفاده از وسايل كاهنده 

در مصرف كننده عمومي ايران كم مي باشد .
بطورمثال هزينه دوش كم مصرف  Fit Air كه با مخلوط كردن هوا 

با  آب ( بدون لطمه زدن به كيفيت آب مصرفي ) بيش از 50% در 
مصرف صرفه جويي مي كند،در محيط هاي پر مصرفي مانند هتل ها 

،در زماني كمتر از 6 ماه با كاهش مبلغ قبض آب جبران مي شود.
به نظر مي رسد جهت فرهنگ سازي ،دولت بايد پيش قدم شود و 
با دراختيار گذاشتن تسهيلات ،مردم را به مصرف وسايل كم مصرف 
عادت دهد .اين تسهيلات در رابطه با مصرف برق با ارائه لامپ هاي كم 

مصرف به مصرف كننده ،نتيجه مطلوبي داشته است.
 در اينجا شما را با چند نوع از وسايل كاهنده آشنا مي كنيم، ماه آينده 

نيز وسايل ديگري را معرفي خواهيم كرد. 

KWC نحوه تركيب آب با هوا در آبفشان

KWC نحوه تركيب آب با هوا در دوش كم مصرف

Fit Air 
- كاهش مصرف آب و سوخت و صرفه جويي در هزينه خانواده

- حفاظت از محيط زيست 
- قابل مصرف در منازل، هتل ها و استخرها
- تاييد شده توسط اداره استاندارد سوييس 

- 50 در صد صرفه جويي در مصرف آب براي استحمام 

KWC آشنايى با محصولات كم مصرف شركت

سردبير: آزاده كريمى
گرافيك: يحيى پاكدل

عكس:  شيدا هادى/ حميد فواديان
حروفچينى:  سيما پيريايى

ليتوگرافى و چاپ : آهو
تهيه شده در مشار ايران  88822860

moshariran@yahoo.com

آبفشان 
- فاقد خاصيت چسبندگى رسوبات آهكى

- داراي مكانيزم جلوگيري از رشد باكتري در مجاري خروجي آب 
- قابليت تركيب جريان آب با هوا 

- امكان نصب بر روي انواع شيرهاي بهداشتي
- ثابت بودن جريان خروجي آب در فشارهاي متفاوت 
- قابليت كاربري در مناطقي با فشارهاي بسيار اندك آب 

- 40 الي 50 در صد صرفه جويي در مصرف آب
- تقليل صداى آب 

 

شيركم مصرف قابل تنظيم 
- 60 درصد صرفه جويى در مصرف آب

مسير ورود هوا


