
(ISIV)شركت شيرهاى صنعتى و ساختمانى ايران

گرى  ريخته  سيستم  بر  علاوه  سوئيس   KWC شركت  چون 
 Pull Out سيستم  با  آشپزخانه  شير  اولين   ،  Low  Pressure
Spray  و كارتريج سراميكى با قابليت صرفه جويى در مصرف آب و 
انرژى را به نام خود  در جهان به ثبت رسانده است، شركت شيرهاى 
صنعتى و ساختمانى ايران( ISIV ) به منظور  برخوردارى از بهترين 
و آخرين تكنولوژى روز دنيا و مدرن ترين تجهيزات توليدى و استفاده 
از شيوه هاى دقيق كنترل كيفيت ، شركت KWC  سوييس را ، كه 
از 130 سال سابقه توليد شيرهاى بهداشتى برخورداراست و يكى از 
سرشناس ترينBrandهاى دنيا مى باشد را به عنوان شركت مادر 
انتخاب كرد و محصولات خود را تحت ليسانس اين كمپانى از ژانويه 

2000 ميلادى وارد بازار ايران نمود.
موارد در نظر گرفته شده براى اين قرارداد ليسانس ، عبارت بود از : 
خريد دانش فنى به روز از شركت KWC-   سوييس 

از  كيفيت  كنترل  و  توليد  فنى  تجهيزات   آخرين  - خريد 
شركت KWC  سوييس 

حق استفاده ازنام شركت  KWC-   روى محصولات 
- آموزش تئورى وعملى براى پرسنل فعال بر روى خطوط 

مركز تحقيقات ساختمان و مسكن به عنوان يكى از مهمترين مراكز 
كنترل و استاندار سازى دانش فنى مهندسى عمران ، معمارى و 

مسكن در كشور دومين يادواره بزرگداشت برگزيدگان مهندسى 
عمران كشور را  دراسفند سال 86 برگزار كرد . اين مركز جهت 
الگو سازى براى توليد مواد و مصالح مورد استفاده در ساختمانها  
و با انجام انواع برسى ها و آزمايش ها  اقدام به برگزيدن صنايع 
ساختمانى برتر نمود امسال سيمان تهران و لوله سوپر پايپ 
ساختمانى  مصالح  كنندگان  توليد  برگزيده  عنوان  به   KWC و 

انتخاب شدند .  

دليل به دست آوردن اين جايزه را از زبان نشريه اختصاصى ياد 
واره به اطلاع مى رسانيم .                                   

 "  ازآنجاييكه برخى توليدات 
تكنولوژى   نظر  از  ملى 
استاندارد ها و تجهيزات توليد  
فاصله زيادى با پيشرفت هاى 
از طرف ديگر  و  جهان داشته 
نيز  وارداتى  محصولات  اكثر 
كالاهاى  ورود  اجازه  بدليل 
بهترى  كيفيت وضعيت  بدون 
را از توليدات ملى نداشته اند 
، شركت شيرهاى ساختمانى و 
صنعتى ايران به دليل استفاده 
از بهترين و آخرين تكنولوژى 
ازمدرن  استفاده   ، دنيا  روز 
ترين تجهيزات توليد و كنترل 

دريافت جايزه به عنوان توليد كننده برتر از دومين يادواره برگزيدگان مهندسى  عمران ايران سرمقـــــــاله

توليد و كنترل كيفيت 
شركت شيرهاى ساختمانى  ايران على رغم زمان كوتاهى كه از شروع 
توليد آن مى گذرد ، سهم قابل توجهى از بازار شيرهاى بهداشتى ايران 

را به خود اختصاص داده است . 
نحوه ارتباط گيرى KWC ايران با خريداران و مخاطبانش پيش از 
اين از طريق صدا و سيما ، جرايد ، تلويزيون هاى شهرى ، CD و 
محدوديت  دليل  به  امكانات  اين  است،  بوده  آموزشى  هاى  فيلم 
را  وسيع  آموزشى  و  علمى  فنى،  ارتباط  شرايط  خود  خاص  هاى 
فراهم نمى كند. اكنون به دليل نياز ارتباطى نزديكتر و بى واسطه 
با مهندسين ساختمان ، متخصصان صنعت آب و نمايندگان شركت 
KWC  كه احتياج به اطلاعات علمى و بازاريابى وسيع ترى دارند 

اقدام به چاپ اين خبر نامه نموديم.
اين نشريه در قالبى كه پيش رو داريد تهيه و تدارك ديده شده تا 
به عنوان پل ارتباطى عمل نمايد واز اين پس به صورت ماهنامه ارائه 

خواهد شد . 
دراين خبر نامه مطالبى چون مقالات تخصصى، شيوه هاى بازاريابى 
اخبار موفقيت هاى شركت در زمينه هاى تحقيقاتى ، علمى و اقتصادى 
و آشنايى با نمايندگان  فعال KWC  ايران و متخصصان در زمينه 

صنعت آب ، درج خواهد شد .  
درجهت  نامه  خبر  اين  مخاطبان  پيشنهادات  و  اظهارنظرات  قطعاَ 
ارتباطى صميمانه تر و موثرتر كمك شايانى خواهد نمود ضمن اينكه 
براى بهبود  سطح علمى اين خبرنامه  خوانندگان محترم مى توانند 
مطالبى كه از كيفيت كافى براى درج برخوردار است را براى ما ارسال 

كنند. 

به اميد پيمودن گامى هر چند كوچك در خدمت به صنايع كشور. 
 

كيفيت ، فراهم  آوردن زمينه اجرايى و عينى جهت تحقق صرفه 
جويى در مصرف آب و انرژى ، دسترسى به آخرين استاندارهاى 
جهانى در زمينه سلامتى و كيفيت ، قيمت فروش محصولات 
برگزيده  مقام  كسب  به  موفق   ، ملى  سرانه  درآمد  با  متناسب 
ياد واره مهندسى عمران ايران در بخش توليد كنندگان مصالح 

ساختمانى گرديد . "
اين شركت علاوه بر دريافت عنوان فوق ، نخستين دارنده گواهينامه 
فنى از مركز تحقيقات ساختمان و مسكن در سال 1381، نخستين 
دارنده  نخستين   ،  1383 سال  از   6679 ملى  استاندارد  دارنده 
 :OHSAS18001  ،ISO9001:2000 همزمان گواهينامه هاى
بهداشتى  ، ISO14001: 2004   در صنعت شيرآلات   1999

كشور است . 



ممكنه خودتان را معرفى كنيد .
من يوسف فارسيجانى هستم . مدت 22 ساله كه در كار فروش  
محصولات بهداشتى  ساختمانى كارمى كنم به عنوان مشاور در 
توليد  برخى شير آلات همكارى  داشته ام وحالا هم فروشگاهى در 

خيابان شيراز جنوبى دارم . 
چند سال  است  كه نماينده KWC  هستيد   ؟ 

دو سال 
چه ويژگى هايى در اين محصول وجود داشت كه نماينده 

آن شديد ؟ 
ما مدت ها بود كه روند كار KWC را دنبال مى كرديم و متوجه 
شديم اين محصول  به هيچ وجه مرجوعى ندارد و به همين خاطر 

نمايندگى را گرفتيم . 
آيا مزيت ديگرى هم در اين محصول ديديد ؟ 

 بله ، KWC  آب ريزى بسيار ملايمى نسبت به بقيه شير ها 
داره . برخى شيرها درزمان استفاده ، آب را  پخش مى كنند ولى 
KWC  . با پودركردن آب مانع ازپراكندگى آب ميشه KWC
مغزى دو زمانه داره كه ايجاد رسوب نمى كنه  و مسدود نمى شه 
از خصوصيت مهم KWC  گارانتيه كه سريعتراز پليس 110 براى 

مصرف كننده كارميكنه  . 
از فروش محصولات KWC   راضى هستيد  ؟ 

ما فروش خوبى داريم .
كيفيت KWC  را چگونه ارزيابى مى كنيد ؟ 

  كيفيت اين محصول نسبت به بقيه محصولات بالاتره. فقط بايد 

KWC مصاحبه با يكى از نمايندگان فعال شركت

به لحاظ هزينه در بين مردم جا باز كنه ، چون نسبت به شيرآلات  
خيلى  مردم  دربين  اول  جنس  اين  داره.  بالاترى  قيمت  ايرانى 
شناخته شده نبود و اين شناخت به مرور رو به افزايشه . يه زمانى  
بود كه جنس چينى در بازار ايران بسيار رواج پيدا كرد  و همه به 
سمت خريد اين اجناس رفتند ولى وقتى با كيفيت آن روبرو شدن  

ديگر آن را خريدارى نمى كنند 
فكر مى كنيد  مشترى ها به چه  دليل  KWC  را انتخاب 

مى كنند ؟
 يكى به اين دليل كه كيفيت جنس اش بالاست دوم اينكه از نظر 
طراحى ، ظاهر زيبايى داره و سوم اينكه به لحاظ سرويس دهى و 

گارانتى ، خريدار از آن راضى است .  
مهمترين مزيت   KWC  براى مردم چيست ؟ 

درابتدا طراحى و زيبايى اش است . چون اين طراحى كاملا بر مبناى 
اصول هنرى و تكنيكى انجام شده . بعد كيفيت آن است . مشترى 
وقتى مى بينه يك شير چينى كمتر از دو ماه خراب مى شه  ولى  
شير KWC بعداز 10 سال هم خراب نميشه ، خوب اين جنس را 
مى خره ! درطول اين دو سال ما  يك عدد مرجوعى هم نداشته ايم .

اگر بخواهيد براى منزل  خودتان شير بخريد ، چه ماركى را 
انتخاب مى كنيد؟ 

من قبلا از شيرآلات قهرمان استفاده مى كردم ولى اگر حالا بخواهم   
KWC  را انتخاب مى  كنم

چرا Grohe  استفاده نمى كنيد ؟ 
ترجيح  مى دهم   KWC  بخرم، چون گارانتى 5 ساله داره .

به اين خاطر  كه نمايندگى KWC  را داريد اين حرف را 

مى زنيد ؟ 
ببخشيد ! شما مطمئن هستيد كه از طرف KWC  آمدين ؟  

بله مطمئنم  جواب چى شد ؟ 
خير، براى من فرقى نمى كند. من KWC  نفروشم ، نماينده شركت 
ديگرى مى شوم  و جنس ديگرى مى فروشم  براى ما كيفيت مهم 
است ، ما مى خواهيم جنسى را بفروشيم كه مشترى از آن راضى 

باشه .
آيا در طول اين مدت كيفيت شيرهاى KWC  پايين نيامده. 

 خير ، كيفيت KWC   بهتر شده كه بدتر نشده . 

فكر نمى كنيد براى فروشنده بهتر باشد محصولاتى كه زودتر 
خراب مى شوند بفروشد ؟ 

خير ،اگر درچند ماه 4 تا شير خراب بشه ديگر خريدار حاضر نمى 
شه محصول شما را بخره ضمن اينكه حتى اگر يك شير خراب بشه 
فقط همان يك خريدار نيست كه ديگر آن محصول را  نمى خره 
بلكه تمامى اطرافيان و همكاران خريدارهم ديگر آن مارك را نمى 
خرند ولى زمانيكه محصولى بالاى 10 سال كار مى كنه و از طرفى 
گارانتى داره حتماٌ اون محصول را خريدارى ميكنه. خود شما آيا از 
هر جايى خريد مى كنيد؟ هر جنسى را خريدارى مى كنيد!؟ اولين 
چيزى معمولا كه براى خريد كردن مهمه معروفيت كالاست و اينكه 
محصول مورد نظر تائيد شده باشه و گارانتى داشته باشه. ما درصورتى  
مى توانيم بگوئيم KWC محصول خوبى است كه جوابش را به 

خريدار پس داده باشد.

چه انتقادى  به KWC  داريد ؟ 
قيمت گذارى كه KWC  درايران داره ، نسبت به سقف درآمد  
كشور بالاست . مشترى كه به طور مثال100 واحد آپارتمان در 
حال سا خت داره،برايش به صرفه نيست كه براى تمامى واحدهاش 
ازشيرآلاتKWC استفاده كنه ، در حاليكه براحتى مى تونه از 

مارك ارزان ترى كه كيفيت پايين ترى دارد خريدارى كنه. 
آيا ازتنوع محصولات KWC  راضى هستيد ؟ 

تنوع اين مارك كم است و بايد بيشتر بشه ما علاقمند يم تمام  
تنوعى كه مشترى لازم داره را تامين كنيم 

توقع شما از مديران شركت KWC  چيست  ؟ 
 مشكلى كه در اين شركت ديدم اين است كه عرضه مستقيم دارند 
دليل قانع كننده اى كه مى آورند مى گويند ما نفروشيم ، مارك 
ديگرى مى فروشه . اما بهتره  آنها  بررسى كنند كه مشترى از چه 
مغازه اى  KWC مى خره و بعد محصولش را از آن مغازه بخره . 

نمايندگى تبليغ مى كنه و براى فروش زحمت مى كشه .
به نظر شما مردم ايران چقدر KWC  را مى شناسند ؟ 

 30 درصد مردم اين مارك را مى شناسند ولى 70 درصد  آنها 
هنوز آشنايى با  آن  پيدا نكرده اند .

چطوراين70 درصد بايد  KWC  را بشناسند ؟
اين امرتنها با تبليغات امكان داره

جناب آقاى فارسيجانى از وقتى كه به من داديد متشكرم.

خطرناك ترين آلاينده هاى آب، فلزات و شبه فلزاتى از قبيل 
آرسنيك، سرب و آنتيمون  هستند. 

آرسنيك  فارسى  نام   . است  فلزات  شبه  اين  از  يكى  آرسنيك 
توسط  خالص  صورت  باربه  اولين  براى  كه  باشد  مى  زرنيخ 

زكرياى  رازى كشف شد . 
آرسنيك در بدن ايجاد مسموميت هايى مى كند كه به صورت 
حاد و مزمن رخ مى دهد . از علائم و نشانه هاى مسموميت با 
فلج  اشتهايى، سندرم  اسهال، كم  تهوع،  به  توان  آرسنيك مى 
حاد ، نارسايى قلبى، نارسايى مغز و اعصاب و تغيير رنگ پوست، 

اشاره كرد . 
مسموميت شديد با آرسنيك باعث سرطان پوست ،شش ،مثانه، 
كبد، كليه و ايجاد ديابت و بيمارى هاى قلب و عروق مى گردد و 

در زنان نيز منجر به سقط جنين و نازايى خواهد شد .  
مسموميت آرسنيك همه ساله در جهان جان هزاران انسان را 
به خطر مى اندازد ، بطوريكه در سه كشور بنگلادش، هندوستان 
و تايوان ساليانه دويست هزارنفربه دليل نوشيدن آب آلوده به 

آرسنيك جان خود راازدست مى دهند .
در كشورما استانداردهايى درزمينه آب و وسايل آبرسانى  وجود 
دارد، اما متاسفانه در تدوين آنها خطر آلايش آب با فلزات  سنگين 

بسيار اندك مورد توجه قرار گرفته است . 
براى حل  اين مشكل دو كار بايد انجام شود : الف -  بازنگرى  

استانداردهاى  مربوط  به ميزان فلزات سمى در آب.
 ب- بازنگرى استاندارهاى  مربوط به وسايل آبرسانى از جمله 

آلياژ مورد استفاده درلوله ها و شيرهاى  آب . 
چون يكى از منابع مهم اضافه شدن آرسنيك به آب  رها شدن 
براى  كه  است  آبى  درون  به  شير  و  لوله  داخلى  پوشش  از  آن  
هيچگونه   آلوده  ظاهراَ  آشاميدن مصرف مى شود، متاسفانه آب 
تفاوتى به لحاظ مزه، رنگ و بو با آب غير آلوده  با آرسنيك ندارد. به 
همين دليل اهميت آلوده نبودن آلياژ آشكار مى گردد. درتوليدات 
شيرهاى بهداشتى از آلياژ برنج استفاده مى شود .  بنابراين براى 
توليد شيرآب با كيفيت  بالا و بى خطر لازم است كيفيت مواد خام 

و تركيب آلياژ بدقت كنترل شود. 
امروزه توليد كنندگان شيرهاى بهداشتى ازراه هاى مختلفى براى 
توليد شير هاى بدون آرسنيك استفاده مى كنند: 1- توليد شيرهاى 

پلاستيكى 2- استفاده از برنج مرغوب و با آلياژ هاى كنترل شده.
 چون برنج ( برنز ) آلياژ گرانبهايى است . بعضى ازتوليد كنندگان 
اوليه  مواد  از   ، آلياژ  اين  از  استفاده   به جاى  بهداشتى  شيرهاى 
نامرغوب و فلزات قراضه استفاده كرده و بدون  اندازه گيرى حد 

مجاز آرسنيك  نسبت به ساخت شير اقدام مى كنند .  
دستگاه  داراى  ايران  صنعتى  و  ساختمانى  شيرهاى  شركت 
  ARL شركت  از     3460 مدل   Spectrometer اسپكترومتر 
سوئيس مى باشد . اين دستگاه قادر است 14 عنصرموجود در آلياژ   
برنج را تا حد دهم PPM  ( قسمت در ميليون ) آناليز كند. اين 
PHOTO MULTI) عمل   TUBE)PMT با روش  دستگاه 
آنا ليز را انجام مى دهد كه داراى دقت بسيار بالايى مى باشد . 
از جمله عناصر بسيار مهم كه مى بايست در برنج مورد آناليز و 

كنترل قرارگيرد  عنصر آرسنيك ( AS) مى باشد. اين عنصر 
برابر زدايش روى  آلياژدر  به خاطر مقاومت  برنج  اصولا درآلياژ 
استاندارد  ماند. طبق  باقى مى  (cation�dezinci) همچنان 
هاى جهانى حد مجاز آرسنيك براى توليد شير به ميزان 0/02   
از  كمتر  به   KWC درشركت  مقدار  اين  كه  باشد  مى  درصد 
اوليه   رعايت شده  درمواد  . حد مجاز  مى رسد  0/002درصد  
شركت KWC  بالاتر ازاستانداردهاى اروپايى و در جهت بهبود 
است.  گرفته شده  نظر  در  آب  هاى  شير  بهتر  چه  هر  كيفيت 
اين شركت KWC است كه از امتياز ويژه استفاده از دستگاه 
اسپكترومتر پيشرفته با دقت بسيار بالا  براى اولين بار در صنعت 
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موفقيت يك امر شدنى است همه مى توانند موفق باشند . اين 
امر نه تنها شدنى است بلكه قابل پيش بينى نيز مى باشد  ما 
مى توانيم  تصميم بگيريم كه در امر بخصوص حتى درزمان 

بخصوصى موفق باشيم ، اين اتفاق شدنى است!!
امرى  آن  به  دستيابى  و  موفقيت  خواست  وكارهم  دركسب 
شدنى است وحتى قابل پيش بينى . اولين و مهمترين عامل 
واين  است  لايق  مديرى  داشتن  اقتصادى  امر  دريك  موفقيت 
باورداشته  بايد  البته   . توانا را مى طلبد  يك راهبرى سازمانى 
باشيم كه مديران موفق هرگز مدير زاييده نمى شوند بلكه مدير 
ساخته مى شوند. هرانسانى كه در زندگى برنامه اى داشته باشد 
وحاضر باشد براى اين برنامه بهاى لازم را نيز بپردازد مى تواند 
مدير خوب و موفقى باشد . يك مدير موفق بايد نسبت به حوزه 
كارى اش شوق و علاقه داشته باشد و براى رشد آن تلاش كند.

و  كامپيوتر  صندلى  ميز،  اوفقط  سازمان  بداند  بايد  مدير  يك 
ابزار نيست بلكه مهمترين عنصريك سازمان افرادى هستند كه 
درآن فعاليت مى كنند همانگونه كه با ايجاد يك هماهنگى و 
چيدمان فكر شده براى ابزار و وسايل راندمان كار بالا مى رود ، 
نوع چيدمان افراد نيز عامل مهمى در موفقيت كار هست. بايد 
بدانيم  در يك سازمان هر چقدر تعداد افراد بيشتر شود مديريت 
اين چيدمان سخت تر و پيچيده تر مى گردد چون اگر يك فرد 
بخواهد فقط براى يك نفر مدير باشد  رابطه آنها دو طرف دارد 
يعنى از A به B  و از B  به A. ولى اگر زير مجموعه به دونفر 
ارتقاء پيدا كنند اين روابط به سه نوع افزايش نمى يابد ، بلكه به 

  B ، C به A  ، B به A شش نوع رابطه تبديل مى شود يعنى از
به B ، A  به C  ، C  به A  و C  به B  كه اين  دريك فرمول 

رياضى ساده  قابل محاسبه است . 
دو نفر   2= 2 ×1   
سه نفر   6= 3× 2 ×1 
چهار نفر  24= 4×3×2 ×1  
حالا خود محاسبه كنيد كه اگر اين تعداد  مثلا به  بيست نفر 
كه  است  دليل  اين  به   . است  بررسى  قابل  حالت  چند  برسد 
چيدمان نيروى انسانى به مراتب مهمتر ازLayout  ابزار و وسائل 
است ديگر اينكه چون يك انسان درتمام طول شبانه روزمى تواند 
تر  باز هم سخت  باشد، مسئله  رفتار مختلفى داشته  و  احساس 
مى شود. يك مدير موفق چه مى تواند بكند تا اين انسانها كه با 
اوهمكار هستند قابل پيش بينى باشند، او چطور مى تواند آنها را 

در جهت اهداف موسسه هدفمند سازد . 
او  موفقيت  داند  روشنى مى  به  و هوشمند   توانا  مدير  امروزهر 
يك  اينكه  براى   . است  همكارانش  موفقيت  درگرو  سازمانش  و 
مدير موفق باشد و سازمانش روان ، پرسود و با كمترين دردسر و 
درنهايت آرامش كاركند بايد همكاران موفقى داشته باشد دراين 
صورت است كه مى تواند در محيط كار و حتى زندگى شخصى 

از وقت و امكانات خود  لذت ببرد.
  ادامه اين بحث را با شما  در ماه آينده شريك خواهيم شد . 

خلاصه شده از " چشم ها را بايد شست "  محمود معظمى 

ســخنى با مديــــران 

شير اتوماتيك


